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B Engellilere yonelik olarak fiziksel

mekanlarda gerceklestirilen
erisilebilirlik calismalarinin,
engellilerin seyahat kabiliyetlerini
artirdigi bilinmektedir. Bu sekilde
yeni yerlere gidebilen engelliler yeni
insanlarla tanisarak, yeni iliskiler
kurabilir ve kendi sosyal aglarini
gelistirebilir. Bu iliskileri devam
ettirebilmek icin yine fiziksel
mekanlari kullanmalari gerekir.

B Yasanilan alanlarin gorsel kalitesini
arttiran uygulamalarin en etkilileri,
mekansal gereklilikler ve algisal
kalitedir. Mekansal gereklilikler en
genis anlamiyla mekan ile insan
arasindaki fiziksel, boyutsal iliskiyi
anlatir. Bu anlamda tefris, élctler ve
erisebilirlik/gtivenlik gereksinimlerini
icerir. Algisal kalite ise, insan ve
mekan iliskisini duyular (g6rme,
duyma, dokunma vb gibi) acisindan

B Saglikl kisilerin bile yaglilhik

donemlerinde dogal asinma
sebebiyle bazi fiziksel sinirlamalarla
karsilastig dustintildtigtinde,
engelliler veya yaglilar icin gelistirilen
Ozel standart ve tasarim
¢oziimlerinin, toplumun genelindeki
diger tim kullanicilar icin de kisa
vadede kacinilmaz, standart, tasarim
kurallari olacaginin bilinciyle hareket
etmekte fayda bulunmaktadir.
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MEKANLARDA ERISILEBILIRLIK, KULLANILABILIRLIK VE
YASANABILIRLIK

Dosya Editori: Halime Demirkan, prof. Dr,
Bilkent Universitesi, ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii, demirkan@bilkent.edu.tr

Yapilan mekan tasarimi, insanin yasam kalitesini, saglk, glivenlik ve refahini en tist diizeyde karsilamalidir.
insanin insanla ve insanin nesneyle olan iliskileri, tasarlanan mekanlarda gerceklesir. Tasarimcinin gorevi,
bireyin ozellikleri dogrultusunda gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayacak olan ve etkinliklerini kolaylik-
la yapilabilecegi mekanlari olusturmaktir. Kisaca, mekanlar kullanicilar tarafindan erisilebilir, kullanilabilir
ve yasanabilir olmalidir.

Erisilebilirlik, farkli gereksinimleri olan kisilerin evlerinden cikabilmeleri, bagkalarina ihtiyac duymadan
cesitli binalara ve acik alanlara ulasabilmeleri ve bunlari kullanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Biitiin
bireylerin toplumsal yasama katilabilmeleri icin erisilebilirlik, yapili cevrede ve kent 6lceginde gereken
tim fiziksel ve mimari tedbirlerin alinmasini kapsar. Kaldirnmlarda, yaya gecitlerinde, parklarda, cocuk
oyun alanlarinda, kamunun hizmet verdigi ve kamu kullanimina acik tim binalarda ve ulasim hizmet-
lerinde erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi, yalnizca engelliler icin degil hareketlerinde kisithlik yasayan
yaslilar, hamileler, cocuklar, bebek arabalilar, cok uzun veya cok sisman kisiler icin de biiytik Gnem tasiyan
bir gerekliliktir.

Mekan tasariminda 90’li yillara kadar diinyanin her yerinde, bedensel 6ziirlilerin gereksinimlerini karsi-
lamak icin ‘6zel tasarim’ uygulamalari yapildi. Ozel tasarimlar, sadece belirlenmis bir kullanici profilini
iceren kullanicinin gereksinimleri icin, varolan tasarima 6zel ¢coztimlerin eklenmesi ile gerceklestiriliyordu
(Demirkan, 2007). Bircok tilkede, bedensel ozirluler ile ilgili standartlar (ANSI A117.1, 1986; BSI, 1979
vb.) bu yillarda yayinlanarak, mekan tasarimlarinda kullanilmaya baslandi. ‘Oziirlii insanlarin ikamet Ede-
cegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari” adi ile ilk Tark Standardi (TS 9111) Nisan 1991’de yayinlandi.

Yayinlanan standart verileri ile kullanici gereksinimleri arasinda farkliliklarin bulunmasi, bircok batil tilke-
de oldugu gibi Tiirkiye’de de tasarimcilar tarafindan gozlemlendi. Bedensel ozurliler icin gelistirilen erisi-
lebilir tasarim ¢ozimlerini, diger kullanici gruplari benimsemedi ve tasarlanan konutlar sahiplenilmedi. Bu
farkhliklarin Gstesinden gelinebilmesi icin sonraki yillarda ‘uyarlanabilir tasarim’ gtindeme geldi (Demirkan,
2007). Uyarlanabilir tasarim ozellikleri; mekan veya urtinlerin ya ayarlanabilir ya da kolaylikla ve ivedilikle
eklenebilen veya kaldirilabilen tinitelere sahip olmalari olarak nitelendirildi. Boylece tasarim siirecinde,
‘kolaylik saglayan cevreler’ ve ‘konut yenileme’ gibi basliklar popiiler olmaya basladi. Tasarlanan bu me-
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kanlarda, bedensel 6zriin derecesine gore, yapilan
uyarlamalarin sekli ve derecesi degiskendi. Ayrica
uyarlanabilinir tasarimlarda, kullanici gereksinim-
lerinin tercih 6nceligi de, yapilan uyarlamalarin
siralamalarini belirledi (Demirkan, 1999).

Doksanli yillarda batil tilkelerde yasli niifusun art-
masi dikkati cekti ve ileri yillar icin tlkelerin yasli
nifus projeksiyonlari yayinlanmaya basladi. Bir-
lesmis Milletler, 1993 yili kasim ayinda tim Gye-
lerine artan yash nifusun ve fiziksel engellilerin
gereksinimlerine ¢ozim bulma konusunda cag-
rnda bulundu. Birlesmis Milletler ‘Oziirliiler icin
Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar’ kapsa-
minda (United Nations, 1993) lye devletlerin ta-
sarimcilarinin, fiziksel engellilerin integrasyonu ve
firsat esitligi konusunda uymasi gereken kurallari
belirledi.

Birlesmis Milletler verilerine gore 2050 yilinda,
nifusun lgte birinin 65 yas ve tzeri olmasi bek-
lenmektedir (IASA). Boylece tasarimda, yaslanan
nifusu da kapsayan mekanlar yapilmasi 6ngo-
rilmeye basland. ilk yapilan tasarimlar, yashlar
evi, bakim evi veya huzur evi kapsaminda kamu
mekanlari olarak dustiniilmeye baslandi. Yapilan
arastirmalar 1siginda, kamu mekanlari yerine yas-
lilarin bildikleri ve tanidiklar ¢evrede yaslanma-
sinin daha saglikli oldugu saptandi (Demirkan,
1999). Zamanla duyma ve isitme miktarlar ve
hareketlilikleri azaldigindan, yashlarin konut ige-
risinde gecirdikleri zamanin arttig1 yapilan arastir-
malarda gozlemlendi. Bu nedenle, giivenli, rahat
ve bagimsiz yasayabilecekleri konutlar iginde,
kullanicilarin gtinluk etkinliklerini yapabilmeleri
onem kazandi.

Yayinlanan standartlar ve yodnetmelikler beden-
sel 6ztrlt insanlarin faydalanabilecegi erisilebilir
veya uyarlanabilir konutlarin tasarimina katkida
bulunuyorsa da, ‘Evrensel Tasarim” yaklasimi fark-
[1 yaslardaki tiim insanlarin bir arada yasamasini
hedeflemektedir. Evrensel Tasarim terimi diinya
Olceginde benimsenmis olmasina ragmen, bazi
ulkelerde ‘Kapsayici Tasarim’ veya ‘Herkes icin
Tasarim’ olarak da adlandirilmistir (The Center for
Universal Design, 1997; Story, Mueller ve Mace,
1998; Preiser ve Ostroff, 2001).

Evrensel Tasarim (Herkes icin Tasarim) artik giinG-
muzde, Urlin ve yapi tasarimlarinda vazgecilemez
bir yaklasim haline gelmistir. Evrensel Tasarim
yaklagimi, her yas, boyut ve yetenekteki kisilere
kullanim kolayligi ve hayatlari boyunca, kendi ev-
lerinde bagimsiz olarak yasamalarini ve cevrelerin-
de sosyal etkinliklere saglikli, gtivenli katilimlarina
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olanak saglar (Demirkan, 2015). Evrensel Tasarim
yaklasiminin tasarim uygulamalarina yansimalari
sonucunda, yapilanmis cevrelerin verim ve Uret-
kenliginde artma, glivenlik ve saglikli yasam sart-
larinda ise yikselmeler gbzlemlenmektedir.

Erisilebilir ve Evrensel Tasarim gibi, ‘kullanilabilir
tasarim’ da kullanimi kolay ve amacina uygun ta-
sarimlar Gretmeyi hedefler. Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO 9241) tarafindan kullanilabi-
lirlik; belirlenen bir cevrede, bir tiriintin belirli kul-
lanicilar tarafindan belirli amaclarla etkili, verimli
ve belirli bir kullanim cercevesinde memnuniyetle
kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Bir mekanin kullanilabilir olmasi icin o mekanin
etkin ve verimli kullanilabilmesi, bir sonraki kulla-
nimda mekanla ilgili 6zelliklerin 6grenilmis olma-
st ve mekan o6gelerinin 6zelliklerinin tutarl olarak
isaretlenmis olmasi gerekir.

Ulkemizde de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Ka-
nun ile umuma acik her tirlt bina, yol, kaldirim,
yaya gecidi, acik ve yesil alan, spor alani ve ben-
zeri sosyal ve kdlttrel alt yapi alanlarinin ve toplu
tasima hizmetlerinin; engellilerin erisilebilirligine
uygun olmasi icin kurum ve kuruluslarin gereken
tedbirleri almasi hikiim altina alinmistir. Erisilebi-
lirligin hayata gecirilmesi igin, tasarimin baglan-
gi¢c asamasindan herkes i¢in tasarim yapilmasi ve
uygulama asamasinda da bunun gercgeklestirilme-
si gerekmektedir. Bu siirecte genel olarak yapili
cevre ve kentsel hizmetlerin diizenlenmesinde
standartlarda yer alan ilkelere uygunlugun saglan-
masi onemlidir. Mevcut alanlarin dontstiminde
de once erisilebilirlik durumunun tespit edilmesi,
daha sonra da bu tespitler 1siginda gerekli diizen-
lemelerin yapilmasiyla erisilebilirlik saglanmalidir.

Ulkemizde de 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanunun 3 tncti maddesinde belirtilen, erisilebi-
lirligin izlenmesi ve denetlenmesine yonelik ‘Eri-
silebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi’ 20
Temmuz 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayim-
lanarak yurirltge girdi. Bu yonetmelik ile illerde
valilikler biinyesinde Erisilebilirlik izleme ve De-
netleme komisyonlari kurularak, izleme ve denet-
leme programlari hazirlanmis ve bu programlara
gore denetimler baglamistir. Bu kapsamda resmi
binalar ile ibadet yerleri; 6zel egitim, 6zel saghk
tesisleri; sinema, tiyatro, opera, miize, kittiphane,
konferans salonu gibi kulttirel binalar; gazino, di-
gin salonu gibi eglence yapilari; otel, 6zel yurt,
is hani, biiro, pasaj, carsi, alisveris merkezi gibi
ticari yapilar; spor tesisleri, ylizme havuzu, genel
otopark ve buna benzer umuma ait binalar; mev-



cut ttim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil
alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiilturel
alt yapr alanlari ve toplu tagima araglarinda erisile-
bilirlik tedbirlerinin alinip alinmadiginin takip ve
denetimi baglamistir.

Bu dosyada ‘Turkiye’de Engelliler icin Erisilebilir-
lik Uygulamalart Algisi” baslikli yazisinda Nihal
Mamatoglu, Tirkiye genelinde kamusal alanlarda,
konutlarda veya dis mekan alanlarinda bireyin ya-
sadigl gucluklerle ilgili olarak toplumu olusturan
tim kullanicilarin genel algisina odaklanmistir.
Erisilebilirlik konusunda ilgi algisi ve farkindaligi-
nin 6lctlmesine yonelik bu arastirma, toplumun
erisilebilirlik konusunda dikkatinin cekilmesine
ve farkindaliginin artirlmasina yardimci olacaktir.
Erisilebilirligin, sadece engelliler icin degil, tim
toplum icin 6neminin ortaya konulmasi, bunun
bir temel insan hakki oldugu bilincinin bu arastir-
mayla altinin cizilmesi, erisilebilirlik ile ilgili ola-
rak yapilacak yeni arastirma ve uygulamalara iyi
bir temel olusturmasi beklenmektedir.

Deniz Caglayan Gumis ‘Erisilebilirlik Mevzuati
ve Erisilebilirligin izlenmesi ve Denetlenmesi’ bas-
likli yazisinda, 7 Temmuz 2005 tarihinde yayim-
lanarak yurarlige giren 5378 sayili Engelliler Hak-
kinda Kanunda, 19 Subat 2014 tarihinde yapilan
dizenleme ile erisilebilirlikle ilgili ilk defa mev-
zuatlasan tanimlara yer vermektedir. Daha sonra,
20 Temmuz 2013 tarihinde 28713 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirtrlige giren ‘Erisile-
bilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi’ geregi
hayata gecen ‘Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlar” ile ilgili stirecin irdelenmesi ve ger-
ceklesen denetimlerle ilgili stire¢c hakkinda bilgile-
ri paylasmaktadir.

izleyen yazilarda erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
yasanabilirlik kapsaminda dis ve i¢c mekanlar ele
alinmaktadir. Dis mekanlar kapsaminda ‘Yasana-
bilir Kentsel Mekanlar icin Erisilebilirligin Onemi:
Cukurambar Kentsel Doniisiim Ornegi’ baslikli
yazida, Yasemin Afacan Ankara’nin hizli gelisim
bolgesi olan Cukurambar Mahallesi’ni incelemek-
tedir. Elde edilen veriler ve bulgular, alti kentsel
tasarim ilkesi kapsaminda; asinalik, okunabilirlik,
ayirdedicilik, erisilebilirlik, konfor ve giiven bas-
liklart altinda ele alinmistir. Sonug olarak ise ta-
sarimcilar, planlamacilar ve yerel yonetimler icin
baslica tasarim 6nerileri ortaya konmustur.

ic mekanlar kapsaminda ilk olarak, “Yash Kullani-
c1 Goziyle Destekli Yasam Merkezi Tasarimindan
Ornek Uygulamalar’ baslikli yazida Necmiye Yap-
rak Oz, yaslilara yonelik bir bakim merkezi olan

destekli yasam evini bir yaslinin géziinden anlat-
maktadir. Bu yazi, evrensel tasarim prensiplerine
bagh kalinarak tasarlanmis, ideal destekli bir ya-
sam merkezi nasil algilanir sorusuna olasi bir ce-
vap niteligindedir.

Kamu i¢ mekanlari kapsaminda ‘Hastaneler: Klinik
Olmayan Alanlar icin Tasarim Onerileri’ bashkli
yazisi ile Nilgiin Olguntiirk, yaptigi bilimsel arag-
tirmalar ve saha calismalarindan elde ettigi dene-
yimler kapsaminda, cok genc kullanicilardan yash
kullanicilara dek farkli fiziksel yetenekteki hasta-
lar icin hastane deneyiminin daha iyi hale gele-
bilmesi icin belirledigi tasarim onerilerini bizlerle
paylasmaktadir. Boylece hasta iyilesme zamaninin
hizlanmasi, hastane genelinin verimliliginin art-
masi ve eleman devamliliginin saglanmasi 6ngor-
mektedir.

Son yazida Giiliz Mugan, giinimiiz modern kent
yasaminin en c¢ok tercih edilen mekanlarindan
olan alisveris merkezlerini ele almistir. ‘Aligveris
Merkezi (AVM) Tasarimlarinda Erisilebilir, Kullani-
labilir ve Yasanabilir Tasarim Yaklagimlari’ baglikli
yazisinda Turkiye’nin buyuk kentlerindeki farkh
AVM'lerde erisilebilirlik ve kullanilabilirlik adina
yapilmis uygun dizenlemelere iliskin cesitli 6r-
neklere deginmektedir.

Bu dosyada yasanabilir mekanlar, tim bireylerin
ve toplumsal gruplarin 6zgiir ve rahatca bir araya
geldigi, erisilebildigi, kullanabildigi, paylasabildigi
ve bittinlesebildigi yasam alanlari olarak tanimlan-
maktadir. Farkli mekanlara odaklanan aragtirmalar
ile tasarimcilar, planlamacilar ve yerel yonetimler
icin erisilebilir, kullanilabilir ve yasanabilir tasa-
rim onerileri ortaya konmaktadir. Yurirluge giren
‘Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yo6netmeligi’
kapsaminda farkli gereksinimleri olan bireylerin
kullanimina olanak veren, i¢ ve dis mekan tasarim
onerilerinin; bireylerin temel insan haklar konu-
sunda bilinclenmesine stk tutmasi ve tasarimci
gruplarina da erisilebilir, kullanilabilir ve yasana-
bilirlik konusunda yol gosterici olmasini dileriz.
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TURKIYEDE ENGELLILER ICIN ERISILEBILIRLIK
UYGULAMALARI ALGISI

Nihal Mamatoglu, Prof. Dr., Abant [zzet Baysal Universitesi, Psikoloji B6liimii, mamatoglunihal@yahoo.com
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OZET

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye genelinde; en-
gelli bireylerin (tekerlekli sandalye, koltuk degnegi
ve baston kullanan, hi¢ gormeyen veya az goren,
isitme engelliler gibi) kamusal alanlarda herhangi
bir binaya girerken ve binanin icinde, evinden ¢i-
kip bir yere gitmek istediginde, yolda, kaldirimda,
yasadigi gucliklerle ilgili olarak toplumun genel
algisini incelemektir. Aragtirma, 78 ilde Tirkiye
istatistik Kurumu’ndan (TUIK) saglanan verilerle,
4990 haneden 4114 kisi ile ytiz ylize yapilan go-
rismeler ile gerceklestirilmistir. Arastirma 6rnek-
leminin, %47,5i erkek, %52,5’i kadindir. Yapilan
goriismelerde, 6rneklemin %?7,3’t engelli oldugu-
nu ifade etmistir. Arastirma sonunda katilimcilarin,
engelli bireylerin binanin icinde engellilere uygun
asansor bulunmamasi, bina girisinde rampa/lift
bulunmamasi, uygun trabzan/korkuluk bulunma-
masi, kat icinde dolasimda merdiven olmasi/ uy-
gun rampa ve benzeri diizenlemelerin olmamasi
gibi bina girisinde ve icinde dolasima izin verme-
yen yetersizliklere isaret ettikleri goriilmiistiir. Ote
yandan, katilimcilar engelli bir bireyin evinden ¢i-
kip bir yere gitmek istediginde, yolda, kaldirrmda,
kaldirimlarin sirekliliginin olmamasi, standartlara
uygun ytksekliklerde yapilmamasi, standart kay-
dirmaz dosemelerle kaplanmamis olmasi, uygun

mimaride sayisal firsatlar

rampalarla donatilmamis olmasi, kaldirimlarin
yaya gecitleri ile entegre edilmemeleri ve var olan
diizenlemelerin toplum tarafindan farkinda olun-
mamasi sonucu kullanilamaz durumda olmasinin
en onemli gliclikler olduguna isaret etmislerdir.

Anahtar kelimeler: engellilik, erisilebilirlik
Giris

Bu calisma Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
lig1 tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen
"Tiirkiye’de Engelliler icin Erisilebilirlik Pro-
jesi’ kapsaminda toplanan verilerden bir
kismini paylasmak tizere hazirlanmistir. Bu
calisma temel olarak; Tirkiye genelinde;
engelli bireylerin (tekerlekli sandalye, kol-
tuk degnegi, baston kullanan, hic gérmeyen
veya az goren, isitme engelliler gibi) kamu-
sal alanlarda herhangi bir binaya girerken
ve binanin icinde, evinden cikip bir yere
gitmek istediginde, yolda, kaldirimda, yasa-
digi giicliiklerle ilgili olarak toplumun genel
algisini incelemeyi hedeflemektedir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore; fi-
ziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ce-
sitli diizeyde kayiplarindan dolay topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin



katithmini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan
etkilenen birey engelli olarak tanimlanmaktadir.
Erisilebilirlik ise; binalarin, acik alanlarin, ulagim
ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim tek-
nolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagim-
siz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasidir.

Yillar icinde toplumun engelliye bakis acisi, kent-
sel mekanlarin tasarimi ve erisilebilir cevreler ya-
ratilmasi konularinda etkisini gostermistir. Ozel-
likle modern ¢agin baslamasi, sanayi devrimi, en-
dustrilesme ve is icin insanlarin evlerinden ¢ikarak
fabrikalara gitmeleri ile iliskili olarak, engellilere
bakis acisinda ve engellilerin toplum hayatina eri-
siminde yeni bir doneme girilmistir. Bu dénem en-
gellilerin toplum hayatinin digina itilmesine neden
olan Tibbi Model’in gelistigi, engellilerin eksik
yetersiz olarak tanimlandigi ve diizeltilmek tzere
saghk kurumlarina kapatiimaya baslandigr donem-
dir (Barnes, Mercer ve Shakespeare, 1999; Taylor,
2004). Bu durum beraberinde, 6zel ihtiyag sahibi
olarak tanimlanan engellilerin erisimini arttirmak
icin; ayri bir tasarim siirecinin ve uygulamalarin
gelismesini getirmistir (Hanson, 2004). Bu donem-
de ortaya cikan erisilebilirlik yaklasimi Erisilebilir-
lik icin Tasarim yaklagimidir.

Sanayi devrimi ve kapitalizmin refah devleti do-
nemine girmesiyle birlikte, engelliler ve erisilebi-
lirlik konularinda sosyal yaklasimin ortaya ciktig
gorilmektedir. 1965'te Engellilik Gelir Grubu (Di-
sablement Income Group) tiyesi iki kadin, ingil-
tere Parlementosu’nda lobi yaparak gelir durumu,
yoksulluk ve engellilik arasindaki iliskiye dikkat
ceken politik bir hareket baslatmislardir (Taylor,
2004). 1976'da yine Ingiltere’de Ayrimciliga Karsi
Fiziksel Engelliler Birligi (The Union of Physically
Impaired Againist Segregation), Temel Prensipler
adli bir metin yayinlayarak Tibbi Modele alternatif
olarak; Sosyal Model’in sinyallerini vermistir. Bu
metin bireyci Tibbi Model’in karsisina toplulukcu
Sosyal Model’i getirmektedir. S6z konusu metin,
fiziksel olarak sakathgr bulunan insanlari engelli
hale getirenin toplum oldugunu vurgulamaktadir.
Boylece engellilik, eksikligi/sakatligi olanlar top-
lum hayatina katmayan onlari izole eden anlayis
olarak tanimlanmistir. Bireyci yaklasimin aksine
artik engelliler toplumsal hayatin disinda tutulan
ve baski altinda yasamaya zorlanan bir grup olarak
tanimlanmaktadir (Barnes, Mercer ve Shakespea-
re, 1999). Bu hareket 1970'li ve 1980’li yillarda,
engelliligin bireysel bozuklugu olanlarin rehabi-
lite edilerek diizeltilmesi ve onarilmasindan c¢ok,
toplumsal degisimle yaklagilmasi gereken bir du-
rum olarak ele alinmasini saglamistir. Bu donem
erisilebilirlik yaklagimi ve uygulamalarinda Evren-

sel Tasarim ya da bir diger adiyla Herkes icin Tasa-
rim kavraminin ortaya ¢ikmasiyla sonuclanmistir
(Hanson, 2004). Bu yaklasim, engelli, yasli, cocuk
vb. icin ayri ve 6zel tasarimlar yerine, herkes icin
evrensel Olcltlerde tasarim yapilabilecegini ortaya
koymaktadir (Bringolf, 2008).

insanlari farkli yeteneklerine veya o6zelliklerine
gore ayirmadan evrensellik ve esneklik iginde,
mimariden ulasima her alanda tasarim gercekles-
tirmeyi hedefleyen evrensel tasarim ilkeleri Kuzey
Karolayna Tasarim Okulu (The Center for Univer-
sal Design, 1997) tarafindan 7 temel prensip ile
tanimlanmistir. Kuzey Karolayna Universitesi Ta-
sarim Okulu tarafindan ifade edilen kosul ve pren-
sipler, perakende Uretimden, bilgi teknolojilerine,
web tasarimindan, tasimaciliga pek cok alanda
uygulamasi olan prensiplerdir (NARIC, 2008). Ev-
rensel tasarim prensipleri asagidaki gibi tanimla-
nabilir:

a. Esitlik¢i kullanim: Tasarimlar farkli/cesitli
kabiliyetteki insanlar icin kullanigl ve pa-
zarlanabilir olmalidir.

b. Kullanim esnekligi: Tasarimlar, bireysel ter-
cihler ve vyeteneklerin genis yelpazesine
uyum gosterebilmelidir.

c. Basit ve sezgisel kullanim: Tasarim, kullani-
cinin deneyimi, bilis dizeyi, dil becerileri
veya anlik odaklanma diizeyine bakmaksi-
zin, kolayca anlasilabilir olmalidir.

d. Algisal bilgi: Tasarim, cevresel kosullardan
ve kullanicinin duyusal yeteneklerinden
bagimsiz olarak, gerekli bilgilerin iletimini
saglamalidir.

e. Hata toleransi: Tasarim, niyetlenilmemis ey-
lemlerin ve kazalarin olasi k&t sonuglarini
ve tehlikeleri en aza indirgemelidir.

f. Dustik fiziksel caba: Tasarim bireyi en az di-
zeyde yorarak, konforlu ve etkili bir sekilde
kullanilabilmelidir.

g. Yaklasim ve kullanim icin alan ve buyiik-
liik/6lci: Kullanicinin viicut olgist, durusu
veya hareketliliginden bagimsiz olarak; yak-
lasmak, ulasmak, idare etmek icin tasarim
uygun alan ve olctilere sahip olmalidir.

Kapitalizmin 1970’lerde yasadigi kriz ve refah
doneminin kisa surmesi; 1980’lerden sonra
neoliberal politikalarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Kapitalizmin yasadigi kriz refah devleti
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anlayisinin ~ sorgulamasina  neden  olmustur.
Boylece devlet, sermaye ve emek arasinda kurulan
kisa streli uzlasma da sona ermistir. Devletin
asgari yasam standardindan elini ¢cekmesi, issizlik
ve sosyal giivencesizlik toplumda giivensizlik
duygusu yaratmis, toplumda daha dislayici,
umutsuz ve gergin uclara itilen toplumsal iliskilere
neden olmustur. Toplumsal yapi parcalanarak,
butiine ait talepleri ortadan kaldirmis bunun
yerine, 6zel, kismi, ayrismis, kendine benzeyenle
bir arada olmayi zorlayan, benzerlerin ait oldugu
gruba 6zgti sorunlari takip eden buttinden kopmus
kategoriler yaratmistir. Bltiinden koparilan sorun
alanlari, 6rnegin kadinin insan haklari, engellinin
insan haklari, cocuklarin insan haklari gibi,
ayri ayri ele alinarak insan haklari catisi altinda
konusulmaya baslanmistir. Bu durum bir sekilde,
yeni diinya diizeninde insanin kendi eliyle kendini
azinhklastirdigi anlamina da gelmektedir. Yeni
diinya duzeninde engelliler de artik azinliktir. Bu
donemde engelliler, ‘esitlik ve adalet konusunda
engellenmislerdir’ distincesi ortaya c¢ikmis ve
‘insan olarak haklarini elde etmeleri evrensel bir
insan hakkr sorunudur” seklinde tanimlanmaya
baslanmistir.  insan  Haklari  Modeli olarak
adlandirilan bu model kimilerine gore hala Sosyal
Model, kimilerine gore insan Haklari Gériiniimii
Kazandiriimis Model, kimilerine gore Engelliligin
Insan Haklari Modeli’dir (Okur ve Erdugan, 2010).
insan Haklari Modeli’nde sorunun kaynagi, bireyin
hak ve 6zgirliklerden yararlanmasi icin gereken
tedbirlerin alinmamasi olarak gortlmektedir.
Bu modelde birey aktif ve kendisiyle ilgili
kararlara katilan, haklarini bilen ve kullanan bir
bireydir. Bu donemde erisilebilirlik konusunda
‘kapsayici  tasarim’ kavrami ortaya c¢ikmistir
(Hanson, 2004). Benzer sekilde Sosyal Model
ve Insan Haklari Modeli arasindaki kavramsal
ic icelik, erisilebilirlik konusunda da kendini
gostermistir. Kapsayici tasarim kavrami; evrensel/
herkes icin tasarim kavramiyla karismakta ve
birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Kapsayici
tasarim yaklasiminin en temel vurgusu; engellilik
yaslilik gibi durumlarin insan hayatinin bir
asamasinda bireyin karsisina cikabilecek, her
insanin basina gelebilecek durumlar oldugudur.
Boylece  kapsayici  tasarim,  erisilebilirlik
konusunda engelliler yaslilar gibi ayri ve o6zel
alanlarin ~ yerine, insan hayatinin herhangi
bir evresinde bir nedenle hareket kisitlamasi
yasayan tim bireyleri (bebek arabali ebeveynler,
yuk tastyanlar vb.) ve onlarin ihtiyaclarini
erisilebilirlik tasarim ve uygulamalarina konu eder.
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Erisilebilirlik Calismalari ve inceleme Alanlari

Dinyada erisilebilirlik  konusunda  yapilan
calismalara bakildiginda, temel olarak iyilestirme
calismalarina bir alt yapi hazirlama kaygisi ile
aragtirmalar yapildigi gorilmektedir. Erisilebilirlik
calismalari genel olarak asagidaki basliklarda
gerceklestirilmektedir:

e Bina ve acik alanlara erisilebilirlik (konut,
is ve alisveris merkezleri, egitim, saglk vb
binalar; kent, sehir, bolge vb 6lcekteki acik
alanlar)

e Ulasimda erisilebilirlik (Demiryollari, metro,
otobs isletmeleri, hava yollari, toplu tasim
araclari vb.)

e Hizmetlere erisebilirlik (Egitime, saghk
uygulamalarina, istihdama, adalete, kiiltdrel
yasama, dinlenme, bos zaman aktivitelerine,
spor faaliyetlerine, siyasal ve toplumsal
yasama)

e Bilgi ve bilisim teknolojilerine erisebilirlik
(Kamu web sitelerine, internet teknolojileri
ne, sanal kitiiphanelere erisim)

ilgili alan yazinina bakildiginda, yukarida ifade
edilen erisim alanlarinin iki yontemle incelendigi
goriilmektedir. ilk yontem, erisim alaninda
ihtiyac duyulan iyilestirmeleri tespit etmek
tzere, erisilebilirlik alaninin  uzman go6ziyle
degerlendirilmesidir (Ornegin; Chen, Savage,
Chourasia, Wiegmann ve Sesto, 2013; Ferrai,
Berlingo, Calabrese ve Reades, 2014), Ikinci
yontem, kullanicilarin herhangi bir erisilebilirlik
alaninda o alana 06zgt dizenlemelerle ilgili
memnuniyetini ya da s6z konusu erisilebilirlik
alani ile ilgili yeterlilik algisini degerlendirmektir
(Ornegin; Darcy, 2010; Kung ve Taylor, 2014).
Ote yandan kimi arastirmalar adi gecen iki yontemi
birlikte ele almaktadir. Yani erisilebilirligin
sorgulandigr alan, hem uzman goziiyle hem de
kullanici  goziyle degerlendirilerek iyilestirme
alanlari  sorgulanmaktadir  (Ornegin; Poldma,
Labbe, Bertin, Grosbos, Barile, Mazurik,
Desjardins, Herbane, Artis, 2014; Sawadsri, 2012).

Kullanici  memnuniyetini  ya da yeterlilik
algisini degerlendiren calismalara bakildiginda;
arastirmalarin iki  sekilde  gerceklestirildigi
gorilmektedir. Bunlardan ilki katilimci gozlem ve
ikincisi memnuniyet / doyum / yeterlilik anketleri
seklindedir. Katilimci gozlem; ozellikle engelli
kullanicilara bir erisim alaninin (Ornegin bir otel



ya da sanal kuttiphane) yeterliligini arastirmak
amaciyla, tim yonleriyle kullandirilmasi ve engelli
kullanicinin yasadigi zorluk ve kolayliklarin kayit
altina alinmasi seklinde gerceklestirilmektedir.
Anket yontemi ile ise; engelli olan ya da olmayan
ttim kullanicilara erisilebilirlik alaniyla ilgili olarak
bir cesit yeterlilik algilarinin veya memnuniyet
dizeylerinin anket sorulari yoluyla sorulmasi
seklinde gerceklestirilmektedir.

Erisilebilirlik konusunda yapilan anket calismalari
degerlendirildiginde; anket icinde ele alinan alt
basliklarin; genel olarak arastirmanin gergeklestigi
ulkedeki erisilebilirlik mevzuati cercevesinde
olustugu gorilmektedir. Buna gore anket
calismalarinda incelenen erisim alani ile ilgili
farkindalik, memnuniyet ya da yeterlilik algisi
sorgulanirken asagidaki bagliklarda soru alanlarinin
ortaya c¢iktigi  gortlmektedir  (Accessibility
Questionnaire, Appleshaw and Redenham Parish,
2010; City of Santa Rosa California ADA Self
Evaluation and Transition Plan Update, 2006;
Jamaludin ve Syazwani, 2012; Soltani ve ark.,
2012):

* Erisilebilirlik Politikalari

* Seyahat alanlari /Yurime alanlar kaldi-
nm genislikleri gecisler

» Sinyalizasyon ve isaretleme

* Bina girisi ve ici

* Asansorler

* Park alanlari

*  Acil durum uygulamalar

*  Misteri hizmetleri (Hizmet personeli)

* Telefon

* Dinlenme odalari

* Acik uclu sorular (Mevcut problem-

ler / Problemlerin kalici olarak c¢o6ziil
mesi Onerileri)

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye genelinde;
engelli bireylerin (tekerlekli sandalye, koltuk
degnegi, baston kullanan, hi¢ gérmeyen veya az
goren, isitme engelliler gibi) kamusal alanlarda
herhangi bir binaya girerken ve binanin icinde,

evinden cikip bir yere gitmek istediginde, yolda,
kaldinmda, vyasadigi gugcliklerle ilgili olarak;
toplumu olusturan tim kullanicilarin genel algisini
incelemektir.

Engellilere yonelik olarak fiziksel mekanlarda
gerceklestirilen  erisilebilirlik  calismalarinin,
engellilerin ~ seyahat kabiliyetlerini  artirdigi
bilinmektedir. Bu sekilde yeni yerlere gidebilen
engelliler yeni insanlarla tanisarak, yeni iliskiler
kurabilir ve kendi sosyal aglarini gelistirebilir.
Bu iliskileri devam ettirebilmek igin yine fiziksel
mekanlari kullanmalari gerekir. Bu hareketli yasanti
ve kurulan sosyal iliskiler, engellilerin bagimsizhk
duygusu ve 6zgliveni tizerinde etkili olur. Kurulan
sosyal iliskiler, yasam doyumunu ve iyilik halini
olumlu yonde etkiler (Metts, 2004; Burns ve ark.,
1999). Bu baglamda evrensel tasarim ilkeleriyle
gerceklestirilen erisilebilirlik ¢alismalari sadece
engelliler icin degil tim kullanicilarin, bagimsizlik
duygulari, sosyallesmeleri ve o6zglivenlerine
olumlu katkida bulunur.

Kullanicilarin engelli olsun olmasin, ortak alanlar
da, erisilebilirlik ile ilgili algisi ve farkindahginin
Olctlmesine yonelik bu arastirma, toplumun
erisilebilirlik konusunda dikkatinin c¢ekilmesine
ve farkindaliginin artirillmasina yardimci olacaktir.
Ozellikle, erisilebilirlik calismalarinin, sadece
engelliler icin dustntlmus uygulamalar olarak
goriilmemesine, tim kullanicilar icin 6neminin
altinin cizilmesine yardimci olacaktir. Engellilere
yonelik tim cahismalar erisilebilirlik ve evrensel
tasarim dahil egitimin 6nemine dikkat cekmektedir.
Bu arastirma sonrasi yapilacak yeni calismalarda
bu calismalardan elde edilen bilgiler kullanilarak,
erisilebilirlik ve evrensel tasarim konularinin okula
ve egitim hayatina girmesinin yolu agilabilecektir.
Erisilebilirligin, sadece engelliler degil, tim toplum
icin 6neminin ortaya konulmasi, bunun temel
bir insan hakki oldugu bilincinin bu arastirmayla
altinin cizilmesi, erisilebilirlik ile ilgili olarak
yapilacak yeni arastirma ve uygulamalara iyi bir
temel olusturacaktir.

Yontem

Bu calismada, Turkiye genelinde erisilebilirlik
konusunda  gerceklestirilen uygulamalar ile
ilgili olarak halkin farkindaligi ve uygulamalarin
yeterliligi ile ilgili tim kullanicilarin algilarinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu buyuklikte
bir calisma icin en uygun yontem anket sorular
ile genel bir alan taramasi (survey) yapmaktir.
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Orneklem ve Veri Toplama

Tirkiye'yi temsilen gerceklestirilen Engelliler icin
Erisilebilirlik Algisi arastirmasinin érneklemi, TUIK
tarafindan belirlenmistir. TUIK érnekleminde, 78
ilde 4990 hane adresler temelinde belirlenmis ve
her asil adres icin 2 yedek hane daha verilmistir.
Her hanede 18 vyasgin Gstiindeki tim bireyler
arastirmanin orneklemini olusturmustur. Arastirma
sonunda ulagilan hane sayisi toplam 3245, toplam
gorisme sayisi da 4114 olarak tamamlanmistir.
Aragtirma orneklemini, %47,5 oraninda erkekler,
%52,5 oraninda  kadinlar  olusturmaktadir.
Orneklemin ~ %10,7’sini  18-24 yas aralig,
%19,6’sin1 25-34 yas araligl, %23,9’unu 35-44 yas
araligi, %20,1’ini 45-54 yas araligi ve %24,5’ini 55
yas ve Ustl bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin
%1,2'si yaslarini belirtmek istememistir. Arastirma
ornekleminde en buyuk grubu %33,8 ile ilkokul
mezunlari olusturmaktadir. ilkokul mezunlarini
sirasiyla lise mezunlari (%24,9), ortaokul mezunlari
(%13,2), tGniversite mezunlari (%12,8), okur-yazar
olmayanlar (%7,5), yalnizca okur-yazar olanlar
(%3,4), on lisans mezunlar (%2,2) ve son olarak
lisanstisti mezunlart  (%0,7) olusturmaktadir.
Orneklemin %1,5’i egitim durumunu belirtmek
istememistir.  Orneklemin  %34'ti  calismakta,
%64,6’si  calismamaktadir. Calisma durumunu
belirtmek istemeyen  kesim ise  %1,4'tur.
Orneklemin %7,3'ii engelli oldugunu ifade etmistir.

Bu calismada Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen "Ttirkiye'de
Engelliler icin Erisilebilirlik Projesi’ kapsaminda
gelistirilen 44 soruluk anketin iki sorusu
kullanilmistir. Bu sorular adi gecen calismanin 20.
ve 21. sorularnidir:

Soru 20: “Engelli bireylerin (tekerlekli
sandalye, koltuk degnegi, baston kullanan,
hi¢c gérmeyen veya az géren, isitme engelliler
gibi) binaya girerken ve binanin icinde hangi
glclikleri yasadiklarini distintyorsunuz?”
seklindedir. Bu soru icin katilimcilardan,
18 erisilebilirlik uygulamasi basligl icin
coklu secenek isaretlemesi yapmalari
istenmistir. Bu uygulama bagliklari Tablo
1’de gordlebilir.

Soru 21: “Engelli bir birey evinden
ctkip bir yere gitmek istediginde, yolda,
kaldirrmda, hangi gtclikleri yasadigini
distintiyorsunuz?” seklinde sorulmustur. Bu
soru icin katithmcilardan, 19 erisilebilirlik
uygulamasi basligl icin coklu secenek
isaretlemesi  yapmalari istenmistir.  Bu
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uygulama basliklari Tablo 2’de gortlebilir.

Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de de gorilebilecegi gibi, engelli birey-
lerin (tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, baston
kullanan, hi¢c gérmeyen veya az goren, isitme en-
gelliler gibi) binaya girerken ve binanin icinde ya-
sadig1 guclikler konusundaki katilimcilarin algisi
incelendiginde, %20’lik bir kesimin engelli birey-
lerin binaya girerken ve binanin icinde engellilere
uygun asansor bulunmamasi nedeniyle glicliik ya-
sadigini belirttigi gortlmektedir. Guclikler sirala-
nirken asansoriin ardindan bina girisinde rampa/
lift bulunmamasi (%14,2), uygun trabzan/korku-
luk bulunmamasi (%12,1), kat icinde dolasimda
merdiven olmasi/ uygun rampa gibi diizenleme-
lerin olmamasi (%5,9) ve refakatci verilmemesi
(%5,1) gibi glcluklerin ilk siralarda belirtildigi go-
rilmektedir. Siralanan bu gticliiklerin her biri dik-
kate deger oranlar olmakla birlikte, katilimcilarin
beste birinin engelliler icin uygun asansor eksikligi
konusundaki algisi dikkat cekici olup, 6nlem alin-
masi gereken bir soruna isaret etmektedir.

I RR

=
Engellilere uygun asansérlerin olmamasi 2238 20,0 54,4
Bina girisinde uygun rampa/lift olmamas 1595 14,2 38,8
Merdivenlerde/rampalarda uygun korkuluk/trabzan olmamasi 1353 12,1 32,9
Kat i¢inde dolagimda, merdiven olmasi/uygun rampa gibi 853 7,6 20,7
diizenlemelerin olmamasi

Engelliler icin diizenlenmis WC olmamasi 817 7,3 19,9
Bina girisine yonlendirme yapan/bina i¢inde yénlendirme yapan 664 59 16,1
hissedilebilir ytizey eksikligi

Refakatci verilmemesi 572 5,1 13,9
Isik ve aydinlatma eksikligi 508 4,5 12,
Zeminin uygun olmamasi (kaygan / bozulmus malzeme ile 498 4,4 12,1

kaplanmis olmasi)

Engelliler igin ayrilmis / diizenlenmis otopark olmamasi 439 3,9 10,7

Uygun tabelalarin olmamasi (uygun sembollerin kullanilmamasi, 318 2,8 7,7
renk zithgi olmamasi, puntolarin kiiciik olmasi ve kabartma yazi/
Braille eksiklikleri gibi)

Kapilarin uygun olmamasi (Kapi genisliginin yeterli olmamasi, 314 2,8 7,6
esik bulunmasi, agir oldugu icin zor agilmasi, sadece déner kapi
bulunmas: gibi)

Esyalarin uygun yerlestirilmemis olmasi 230 2,1 5,6
Engelliler igin diizenlenmis banko olmamas: 156 1,4 3,8
Acil durum tedbiri olmamasi 131 1,2 3,2
Okunabilir (biiyiik punto, kabartma yazi/Braille ile basilmis) 109 1,0 2,6
brogiir olmamasi

isaret dili terciimani / isaret dili bilen olmamasi 98 0,9 2,4
Her se 89 0,8 2,2
Cevap yok 230 2,1 5,6
Diger 3 0 0,1
TOPLAM 11215 100 272,6

Tablo 1: Engelli bireylerin (tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, bas-
ton kullanan, hi¢ gormeyen veya az goren, isitme engelliler gibi) bi-
naya girerken ve binanin icinde hangi guiclukleri yasadiklarini dus-
nliyorsunuz?



Engelli bir bireyin evinden cikip bir yere gitmek
istediginde, yolda, kaldinmda, hangi guglikleri
yasadigl konusundaki algisinin 6lcilmek istendi-
gi sorunun cevap dagilimini veren Tablo 2 ince-
lendiginde, katilimcilarin %17,9’u kaldirimlarin
olmamasi veya kesintili olmasi, %15,6’s1 kaldi-
rimlarin yiksek olmasi, %10,3’t kaldirnmlara ¢i-
kip-inmek icin rampa bulunmamasi, %7,6'si yaya
gecitlerinde engelliler icin uygun diizenlemelerin
yaptlmamis olmasi, %7,2'si kaldinmlarda gecisi
engelleyen araba, direk, pano gibi engellerin ol-
masi ve %6,1’'i kaldinmlarin déseme malzemele-
rinin bozuk olmasi sorunlarina isaret etmistir. Ka-
tiimcilarin bakis agisina gore, engelli bireyler en
cok; kaldirimlarin engellilere uygun olmamasi ve
kaldirimlarda engellilere yonelik diizenlemelerin
eksikligi dolayisiyla glicliik yasamaktadir.

=
Kaldirim olmamasi, kaldirimlarin devam etmemesi 2154 17,9 52,4
(kesintili olmasi)
Kaldirmlarin yiiksek olmasi 1886 15,6 45,8
Kaldirimlara ¢ikip-inmek icin rampa olmamasi 1237 10,3 30,1
Yaya gecitlerinin engelliler icin diizenlenmemis olmasi 916 7,6 22,3
(rampa gibi)
Kaldinmlarin tizerinde ge¢meyi engelleyen park edilmis 868 7,2 21,1
araba, direk, reklam panosu gibi engeller bulunmasi
Kaldinmlarin déseme malzemesinin bozuk olmasi 734 6,1 17,8
Alt ve st gecitlerin engellilere uygun diizenlenmemesi 538 4,5 13,1
(asansor olmamasi gibi)
Toplu tagima araclarinin (otobiis, dolmus, metro, vapur 509 4,2 12,4
gibi) engellilere uygun olmamasi
Yaya gecitlerinde sesli ve gorsel sinyalizasyon olmamasi 395 3,3 9,6
Hissedilebilir yiizey olmamasi 395 3,3 9,6
Altyapi ¢alismalarinda, ingaatlarda gerekli giivenlik 394 3,3 9,6
onlemlerinin alinmamis olmasi
Engelliler igin ayr ulagim araglari olmamasi 294 2,4 7,1
Durak, istasyon ve iskelelerin engellilere uygun olmamasi 290 2,4 7,0
Parklarin/cocuk oyun alanlarinin/spor alanlarinin uygun 257 2,1 6,2
olmamasi
Engellilere uygun genel/umumi tuvalet olmamasi 245 2,0 6,0
Hissedilebilir yiizeyin uygun diizenlenmemis olmasi 237 2,0 58
(ctkintil olmasi, agaca, direge gelmesi gibi)
Hissedilebilir yiizeyin tizerinde park edilmis araba, 235 1,9 5,7
tezgah, masa gibi engeller olmasi
Engelliler i¢in aynilmis/diizenlenmis otopark olmamasi 69 0,6 1,7
Her sey 111 0,9 2,7
Cevap yok 287 2,4 7,0
Diger 8 0,1 0,2
TOPLAM 12059 00,0 93,1

Tablo 2: Engelli bir birey evinden cikip bir yere gitmek istediginde,
yolda, kaldirnmda, hangi giiclikleri yasadigini diistiniiyorsunuz?

Sonucg

Engelli bireylerin bina icinde yasadigi gticlikler
konusundaki katilimcilarin algisi incelendiginde
katilimcilarin; binanin icinde engellilere uygun
asansor bulunmamasi, bina girisinde rampa/lift
bulunmamasi, merdivenlerde uygun trabzan/kor-
kuluk bulunmamasi, kat icinde dolasimda mer-
diven olmasi/ uygun rampa gibi diizenlemelerin
olmamasi gibi basliklar bina girisinde ve icinde
dolagima izin vermeyen en ¢ok sozii edilen yeter-
sizlikler olarak siralanmaktadir. Bu sonuclar bina
icinde erisilebilirligin artirilmasi acisindan yapila-
bilecek mimari ve i¢ mimari diizenlemeler yoniin-
den degerlendirildiginde, bina girislerinde ve bina
ici dolasimda merdivene alternatif olabilecek yon-
temlerin (rampa, lift, asansor) goz oniinde tutulma-
s1 gerektigi dogrultusunda ipuclari sunmaktadir.

Engelli bir bireyin evinden ¢ikip bir yere gitmek
istediginde, yolda, kaldirimda, yasadigi guclukler
degerlendirildiginde; katihmcilarin bakis agisina
gore engelli bireyler en ¢ok; kaldinmlarin strekli-
liginin olmamasi, standartlara uygun yikseklikler-
de yapilmamasi, standart kaydirmaz désemelerle
kaplanmamis olmasi, uygun rampalarla donatil-
mamis olmasi, yaya gecitleri ile entegre edilme-
meleri ve var olan diizenlemelerin toplum tara-
findan farkinda olunmamasi sonucu kullanilamaz
durumda olmasi dolayisiyla giicliik yasamaktadir.
Bu sonuclar kentsel alanlarda erisilebilirligin ar-
tirlmasi acisindan yapilabilecek kentsel tasarim
diizenlemeleri yoniinden degerlendirildiginde,
stirekliligi ve standartlari olan (ytkseklik, genislik,
doseme malzemesi, arag trafigi ile baglanti vb. ko-
nularda) kaldirim ve yaya yollar sistemleri tasar-
lanmasi geregini ortaya koymaktadir.
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Nihal Mamatoglu
Perception of Turkish People on the Accessibility Practices of Disabled People

Nihal Mamatoglu, Prof. Dr., Abant izzet Baysal University, Department of Psychology,
mamatoglunihal@yahoo.com

Basic objective of this research is to analyze the accessibility practices realized for disabled
individuals (such as wheelchair, crutch and cane users, totally blind, visually or hearing im-
paired people) in Turkey along with specific demographic variables. The aim of the study is
to determine the level of perception and awareness of the built environment users including
both disabled and non-disabled people towards the accessibility of common spaces like the
entrance of a building, in the public buildings and at outdoor environments as on streets and
pavements in Turkey. Data for the sample of the research is obtained from the databank of
Turkish Statistical Institute among the population over the age of 18. The sampling covers 4990
households in 78 provinces. This research was conducted with face-to-face interviews. The
study sample was composed of 47.5% males and 52.5% women where 7.3% of the sample
stated that they are disabled. According to the findings, the participants mainly faced with
problem in the buildings with the lack of an elevator that is designed for the disabled, lack of
ramp/lift at building entrance and lack of proper handrails/guardrails on stairs or ramps. Also,
they stated that they had problems with vertical circulation with the only availability of stairs
between floors without proper arrangements like ramps in the buildings. Moreover, the partici-
pants stated the challenges that the disabled people experienced as pedestrians on streets and
pavements. The disabled people have the most challenge with lack of continuity in pavements,
lack of standardized height of pavements and lack of use of non-slip covering material on out-
door floor surfaces. Furthermore, there was no integration of these pavements with pedestrian
crossings that resulted of not being introduced properly to the public spaces.

Keywords: accessibility, disability
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Nihal Mamatoglu

Prof. Dr. Nihal Mamatoglu, Orta Dogu Teknik Universitesi Psikoloji Bolimiinden mezun ol-
duktan sonra, Ankara Universitesi‘'nden sosyal psikoloji alaninda yiiksek lisans ve doktora
dereceleri almigtir. Argelik A.$.’de insan kaynaklari uzmani olarak calisan Nihal Mamatoglu,
Temmuz 2003’ten bu yana Abant Izzet Baysal Universitesi Psikoloji bélimiinde 6gretim tye-
sidir. Sosyal ve orgtsel psikoloji alaninda kuramsal ve uygulamali pek cok akademik calisma
gerceklestiren Mamatoglu; alanda kurumsal danismanlik ve egitim calismalari da gerceklestir-
mektedir. Mamatoglu halen isci saglgi is glivenligi, performans degerlendirme, orgiitsel kim-
lik, orgit kultiirt, catisma ve miizakere, siddet, ayrimcilik, engellilerin istihdami ve erisilebilir-
ligi konularinda calismalarini stirdirmektedir.
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OZET

Engellilik son zamanlarda kisi ve yasamini gecirdi-
gi cevre ile ele alinmaktadir. Kisi ve gevreye ayri
ayri degil, birbirleriyle dinamik bir bicimde etki-
lesimleri tzerinde durulmaktadir. Bu yaklagim,
engellinin giinltik yasamdaki etkinlikleri kisitlayan
engellerle karsilastiginda ‘engelli’ hale geldigini
ortaya koymaktadir. Tirkiye’de engelsiz yasam
cevreleri olusturulmasi amaciyla pek cok mevzu-
at diizenlemesi yapilmistir. 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun bunlarin en 6nemlisidir. Bu Ka-
nun hikimlerinde yapilan diizenlemeye istina-
den, Kanunda erisilebilirligi saglama ytuktumlultgu
verilen kurum ve kuruluslarin izlenmesi ve denet-
lenmesine yonelik Erisilebilirlik izleme ve Denet-
leme Yonetmeligi diger onemli bir mevzuat olarak
yurdrlige girmistir. Erisilebilirlik uygulamalarinin
nasil yapilacagi ise standartlarla ayrintili olarak be-
lirlenmistir.

Anahtar kelimeler: engellilik, erisilebilirlik, erisile-
bilirlik mevzuati, erisilebilirlik standardi

Girisg

Engellilik kavraminin cevresel etkilerden kaynak-
lanan bir durum olarak aciklandigi glinimiizde,
ihtisamli ancak sadece merdivenli olarak tasarlan-
mis binalar, karsidan karsiya gecislerinin st veya
alt gecitlerle saglandigi caddeler, engelliler icin

mimaride sayisal firsatlar

diizenlenmis ancak kapisi kilitli tutulan alis-veris
merkezi tuvaletleri gibi pek cok olumsuz uygula-
ma, halen fonksiyon kaybi olan kisilerin toplumsal
yasama katilimini ‘engel’lemektedir.

Geleneksel yaklasimda fonksiyon kaybi bulunan
kisi; 'Tekerlekli sandalye kullanmam, merdiven
ctkmami engelledigi icin miizeye veya sinemaya
giremiyorum.” ifadesini kullanip, sorunu kendinde
goriip ¢ozumi sahip oldugu fonksiyon kaybinin
iyilestirilmesinde aramak yerine; konunun top-
lumsal veya hak temelli olarak degerlendirilmesiy-
le ‘Basamaklar, binaya girmemi engelledigi icin
miizeye veya sinemaya giremiyorum.’ diyerek
¢6zimin ondne cikan engellerin kaldirilmasi ve
tekerlekli sandalyenin hareketliligine uygun di-
zenlemelerin yapilmasiyla saglanabilecegini vur-
gulayarak, aradaki farki acik bicimde ortaya koya-
bilir (Davies, 1999: 76). Bu cagdas bakis agisinin
gelistirilerek ‘engelsiz’ yasam cevrelerinin hayata
gecirilmesi, ozellikle yapili cevreyle ilgili meslek
alanlari agisindan onemli bir gerekliliktir.

Erisilebilir yapili cevre olusturulabilmesi icin 6n-
celikle, hareketliligi gliclestiren veya tamamen
engelleyen mevcut engellerin tespit edilerek or-
tadan kaldirilmasi ve hareketliligi kolaylastirici
ek donanim ve malzemelerin uygulanmasi gerek
mektedir. Mevcut yapilasmis alanlar icin bu calis
malar yapilirken, yeni yapilasan alanlarda engel-
siz yapili cevre ilkelerine uygun diizenlemeler-



le, herkes icin erisilebilir yasam cevreleri olus
turulmasinda énemli adimlar atilmis olacaktir.

Yerel yonetimler basta olmak Gzere kurum-
lar, yaptiklari ¢alismalari bir kamu hizmeti ola-
rak, ayrim yapmaksizin herkesin faydalanmasi
amaciyla dretmek zorundadir. Engelli vatandas
larin toplumdaki herkesle ayni kosullarda yasami-
ni stirdirmesi icin, tim kamu kurum ve kurulusla-
ri tarafindan sunulan her tiirli hizmetin erisilebilir
bicimde planlanmasi ve uygulanmasi gereklidir.
Ulkemizde bu calismalarda gerekli tedbirlerin
alinmasi amaciyla 6nemli mevzuat diizenlemeleri
hayata gecirilmistir.

5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun

7 Temmuz 2005 tarihinde yayimlanarak yurirltige
giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda, 19
Subat 2014 tarihinde yapilan diizenleme ile erisi-
lebilirlikle ilgili ilk defa mevzuatlagsan tanimlar yer
almaktadir. Kanunun 3 incti maddesinde;

) Erisilebilirlik: Binalarin, acik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi
ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafin-
dan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasi,

g) Erisilebilirlik standartlari: Tiirk Standard-
lar1 Enstitiistiniin erisilebilirlikle ilgili yayim-
ladigi standartlar,

olarak tanimlanmistir. Kanunun ayni maddesinde
ayrica;

c) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyu-
sal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan
tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bi-
reyi,

d) Engellilige dayali ayrimcilik: Siyasi, eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel 6z-
gurliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosul-
lar altinda kullaniimasi veya bunlardan ya-
rarlanilmasi 6ntinde engellilige dayali ola-
rak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama
veya kisitlamayi,

ifade etmektedir.

Kanunun 7 nci maddesinde;

Yapili cevrede engellilerin erisebilirliginin
saglanmasi icin planlama, tasarim, insaat,
imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siirec-
lerinde erisilebilirlik standartlarina uygun-
luk saglanir.

Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile sii-
riicti koltugu haric dokuz veya daha fazla
koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima
araclarinin engellilerin erisebilirligine uy-
gun olmasi zorunludur.

Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler icin erisilebilir ol-
masi saglanir.

ibareleri ile yapili cevre, ulasim hizmetleri ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinde erisilebilirligin saglan-
masina yonelik diizenlemeler yer almaktadir.

5378 sayili Kanunun gecici 2 nci maddesi ise
kamu kurum ve kuruluslarina acik sorumluluklar
getirmistir. Bu maddede;

Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut
resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim,
yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alan-
lar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapi
alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma acik hizmet veren her
turlti yapilar bu Kanunun ydrirlige girdigi
tarihten itibaren sekiz yil icinde 6ziirlilerin
erisebilirligine uygun duruma getirilir.

hikmi bulunmaktadir (5378 sayili Engelliler Hak-
kinda Kanunda 4 Temmuz 2012 tarihinde 6353
saylli Kanun ile yapilan dizenlemeyle taninan
'vedi’ yillik stire ‘sekiz’ yil olarak degistirilmistir).

Kanunun gecici 3 tincti maddesinde ise farkli ula-
sim tirleri ele alinarak, tasitlarin ve hizmetlerin
hangi ulasim tirlerinde erisilebilir olarak saglan-
masi gerektigi aciklanmistir. S6z konusu bu mad-
dede farkli tarihlerde cesitli diizenlemeler yapil-
mistir;

Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, se-
hir icinde kendilerince sunulan ya da dene-
timlerinde olan sirticii koltugu hari¢c dokuz
veya daha fazla koltugu bulunan araclarla
saglanan toplu tasima hizmetlerinin engelli-
lerin erisilebilirligine uygun olmasi icin ge-
reken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu
toplu tasima araclari, bu Kanunun ytirirliige
girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde, si-
rict koltugu hari¢ dokuz ila on alti oturma
yeri olan araclarla verilen toplu tasima hiz-
metleri, turizm tasimaciligi yapilan araclarla
saglanan tasima hizmetleri ve 6zel ve kamu
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sehirler arasi toplu tasima hizmetleri ile yol-
cu gemileri 7/7/2018 tarihine kadar engelli-
ler icin erisilebilir duruma getirilir.

7/7/2018 tarihine kadar, karayolu ile turizm
tasimaciligi yapan veya sehirler arasi toplu
tasima hizmeti veren gercek ve tiizel kisi-
ler, engelli bireyin erisilebilir toplu tasima
hizmeti saglanmasina iliskin talebini azami
yetmis iki saat icinde karsilamakla yiikiim-
ludiir.

71712018 tarihine kadar, servis tasimaciligi
yapan gercek ve tiizel kisiler, engelli perso-
nel veya 6grenciye talep halinde erisilebilir
tasima hizmetini saglamakla ytikimlidiir.

Bu fikranin vyiirtrlige girdigi tarihten sonra
uretilen sehirler arasi ve uluslararasi yolcu
tasimaciligi ile servis ve turizm tasimaciligi
yapan araclar disinda sehir ici yolcu tasima
hizmeti yapan araclardan erisilebilir olma-
yanlara yolcu tasima hizmeti icin yetki bel-
gesi, izin ve calisma ruhsati verilmez.

Sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile sehir
ici servis ve turizm tasimaciligi hizmetinin
erisilebilir hédle getirilmesi icin usul ve esas-
lar Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanliginin gorisleri alinmak suretiyle Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginca bu fikra-
nin ydrirliik tarihinden itibaren bir yil icin-
de cikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Erisilebilirligin izlenmesi ve Denetlenmesi

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda 4/7/2012
tarihli ve 6353 sayili Kanunla yapilan diizenleme
ile gecici 3 Ginct maddeye asagidaki fikralar ekle-
nerek, erisilebilirligin izlenmesi, denetlenmesi ve
uygulamalarin yapilmamasi halinde idari para ce-
zasi uygulanmasi hususlari diizenlenmistir;

Bu Kanunun gecici 2 nci maddesi ile bu
maddede belirtilen erisilebilirlik standartla-
rinin ve yiikiimliliklerinin uygulanmasinin
izlenmesi ve denetimi her ilde Aile ve Sosyal
Politikalar, Bilim, Sanayi ve Teknoloji, icis-
leri, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, Denizci-
lik ve Haberlesme Bakanliklari ile engelliler
ile ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden
olusan komisyon tarafindan yapilir. Ihtiyac
halinde birden fazla komisyon kurulabilir.
Denetim sonucunda ilgili belediye ve kamu
kurum ve kuruluslari ile umuma acik hizmet
veren her tirlii yapilarin ve acik alanlarin
malikleri ile toplu tasima araclarinin sahip-
lerine eksikleri tamamlamasi icin birinci fik-
rada belirtilen stirenin bitiminden itibaren
iki yili gecmemek lizere ek siire verilebilir.
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Surenin bitiminden itibaren 6ngoriilen yi-
kimliiltiklerini yerine getirmedigi denetim
komisyonlarinca tespit edilen umuma acik
hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alan-
lar ile toplu tasima aracglarinin sahibi olan
gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve ikinci,
tcinci fikralar ile besinci fikra kapsamin-
da yiururlige konulan yonetmelikle 6ngo-
rilen yikimliliklerini yerine getirmedigi
denetim komisyonlarinca tespit edilen ger-
cek ve 6zel hukuk tiizel kisilerine Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan her
bir tespit icin bin Tirk Lirasindan bes bin
Tirk Lirasina kadar idari para cezasi uygu-
lanir. Bu sekilde bir yil icinde uygulanacak
idari para cezasinin tutari ellibin lirayr ge-
cemez. lkinci ve lciinci fikrada 6ngoériilen
yukamliliklerini veya gecici 2 ve 3 (inci
maddelerde belirtilen stirelerin bitiminden
itibaren 6ngoériilen yikimliliklerini yerine
getirmedigi denetim komisyonlarinca tespit
edilen buiytiksehir belediyeleri, belediyeler
ve diger kamu kurum ve kuruluslarina Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
her bir tespit icin besbin Tirk Lirasindan
yirmibesbin Tirk Lirasina kadar idari para
cezasi uygulanir. Bu sekilde bir yil icinde
uygulanacak idari para cezasinin tutari bes-
yliz bin lirayr gecemez. Bu maddeye gore
verilen idari para cezalari tebliginden itiba-
ren bir ay icerisinde édenir. Genel biitceye
gelir kaydedilen idari para cezasi tutarlari
dikkate alinarak erisilebilirlik konusundaki
projelerde kullaniimak tizere Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi biitcesinde 6denek 6n-
goriliir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar; Bilim, Sanayi ve Teknoloji, icisleri,
Maliye, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, De-
nizcilik ve Haberlesme Bakanliklarinin ve
engelliler ile ilgili konfederasyonlarin goriis-
leri alinmak sureti ile Aile ve Sosyal Politika-
lar Bakanliginca bir yil icerisinde ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Kanuna istinaden hazirlanan Erisilebilirlik izleme
ve Denetleme Yonetmeligi 20 Temmuz 2013 ta-
rihinde yayimlanarak yirtrlige girmistir. Bu Yo-
netmelik 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun-
da siralanan kamu kullanimina agik binalar, acik
alanlar ve sehir icinde sunulan ya da denetlenen
toplu tasima hizmetlerinde erisilebilirligin saglan-
masinin izlenmesi ve denetlenmesine yonelik hu-
suslari kapsamaktadir.

Yonetmeligin uygulanmasi icin illerde valilikler
biinyesinde vali veya vali yardimcisi bagkanligin-
da erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonla-
ri; Kanunda belirtilen bakanliklarin temsilcileri ile



engellilerle ilgili konfederasyon temsilcilerinden
olusturularak kurulmustur. Komisyon yelerinin
meslekleri Yonetmeligin 5 inci maddesine gore
“tercihen mimar, mihendis, sehir plancisi, peyzaj
mimari veya insaat teknikeri” olmasi istenmekte-
dir. Ayni maddede ayrica “Komisyonda, acik alan-
lar ile ilgili konularin goristilmesi esnasinda en az
bir sehir plancisi veya peyzaj mimari, binalar ile
ilgili konularin gorisiilmesi esnasinda en az bir
insaat mihendisi, tasitlar ile ilgili konularin go-
riistilmesi esnasinda en az bir makine mihendisi
bulunur.” ibaresi yer almaktadir.

Komisyonlar;

e kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut
resmi yapi, yol, kaldinm, yaya gecidi, acik
ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sos-
yal ve kiilttrel alt yapr alanlari ile

e gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma acik hizmet veren her trli yapilar
ile

o Dblytksehir belediyeleri ve belediyelerin, se-
hir icinde sunduklari ya da denetimlerinde
olan toplu tasima hizmetlerini Yonetmelik
ekinde yer alan ve Tirk Standardlari Ens-
titist tarafindan yayimlanan erisilebilirlik
standardlarina gore hazirlanan binalar, acik
alanlar ve toplu tasima araclar

izleme ve denetleme formlarindaki kontrol listesi
sorularini yanitlayarak denetlemektedir.

Komisyonlara, denetleme yaptiklari bina, acik alan
ve toplu tagima araclari icin en fazla iki yil ek stire
verme yetkisi taninmis, bu siire 7 Temmuz 2015
tarihinde sona ermistir.

imar Mevzuati’nda Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, ilkemizde kentsel yasam alanlarinin
planlanmasi, insasi, ruhsatlandirilmasi ve denetlen-
mesiyle ilgili ilkeleri belirleyen imar Mevzuati'nda
da yer almaktadir. 1997 yilinda, 3194 sayili imar
Kanunu’na “Fiziksel cevrenin ozirliler icin ulasi-
labilir ve yaganabilir kilinmasi icin, imar planlari
ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve ya-
pilarda Turk Standardlari Enstittisi’nin ilgili stan-
dartlarina uyulmasi zorunludur.” hikminin ek-
lenmesinin ardindan 2 Eyliil1999 tarihinde Planl
Alanlar Tip imar Yonetmeligi, Plansiz Alanlar imar
Yonetmeligi, Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yo-
netmelik, Gecekondu Kanunu Uygulama Yd&net-
meligi, Otopark Yonetmeligi ve Siginaklarla Ilgili
Ek Yonetmelik'te cgesitli degisiklikler yapilmistir.

Bu mevzuat diizenlemelerine gore yeni yapilasan
ve tadilati yapilan acik alanlar ve binalarda Turk
Standardlari Enstittisti’nin ilgili standartlarina gére

erisilebilirlik onlemlerinin alinmasi/alinmis olma-
s, yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlari icin
bir yiktmlaltktar (Caglayan Gumus, 2009, 68).

Erisilebilirlik icin Standartlar

Yapilan uygulamalarin engelliler tarafindan kulla-
nilabilmesi igin tagimasi gereken bilimsel kosullar
Turk Standardlar Enstitiisti (TSE) tarafindan yayin-
lanan standartlarda yer almaktadir. Yukarida agik-
lanan ilgili mevzuatta genel erisilebilirlik gerekli-
likleri belirlendikten sonra ayrintili teknik ilkeler
icin TSE standartlarina atif yapilmaktadir.

Erisilebilir yapili cevre 6lcu ve olciitleri, TSE'nin
ilgili standartlarinda teorik ve sematik bicimde ay-
rintili olarak anlatilmaktadir. Her biri konuyla ilgili
onemli birer kaynak olan bu standartlardan bina-
larda erisilebilirligin saglanmasina yonelik olan
“TS 9111: Oziirliiler ve Hareket Kisithligr Bulunan
Kisiler Icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri”dir.
Acik alanlara iliskin standartlar “TS 12576: Sehir
Ici Yollar-Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulagila-
bilirlik ‘Icin Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin
Tasarim Kurallari” ve “ISO 23600: Gérme ve Isit-
me Oziirliiler Igin Yardimci Mamuller- Yaya Trafik
Isiklari- Sesli Ikazlar ve Hissedilebilir Yiizeyler”dir.
Ulagim ile ilgili olanlar ise “TS 12460: Sehir ici
Yollar- Rayli Tasima Sistemleri B6lim5: Oziirlii ve
Yaslilar Icin Tesislerde Tasarim Kurallari” ve “TS
13622: Engelliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan
Kisiler icin Toplu Tasima Sistemlerinde Erisilebi-
lirlik Gerekleri”dir. Erisilebilirligin saglanmasinda
uyulmasi gereken 6nemli diger iki standart “TS
ISO 23599: Gérme Oziirlii veya Az Gorenler Igin
Yardimci Mamuller- Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi
Isaretleri” ve “TS 13536: TS ISO 23599’un Uygu-
lanmasina Yonelik Tamamlayici Standard”dir.

Bu standartlarin edinilmesi ve yapilan calisma-
larda kullanilmasi yasal bir zorunluluk olmasinin
yaninda, dogru ve eksiksiz uygulamalar icin de
gerekliliktir.

Son SOz

Engelliler ve diger hareket kisithiligi bulunan kisi-
lerin hareket etmesini giiclestirmeyen, tam tersine
sundugu kolaylklarla yapili cevreyi bagimsiz ve
guivenli bicimde kullanmalarini saglayan diizenle-
melerin bulundugu kentsel alanlar herkes igin eri-
silebilir yasam cevrelerini olusturmaktadir.

Erisilebilir yapili cevrenin hayata gecirilerek, en-
gellilerin toplumsal yasama katilmalarinin saglan-
masi amacliyla pek cok yasal diizenleme yapilmis
ve ilkeleri belirleyici standartlar hazirlanmistir.
Ulkemizde erisilebilirligin saglanmasi icin gerek
kamu kurum ve kuruluglarina gerekse ilgili 6zel
sektore yukumliltkler verilmis, uygulamanin na-
sil yapilacag ise standartlarla ayrintili olarak be-
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lirlenmistir. Hali hazirda, bulunan eksikliklerin
kaynagi daha cok uygulamaya yonelik sorunlardir
(Caglayan Guimus, 2008: 180). Hakca tasarlanmis,
uygulanmis ve paylasiimis mekanlarin olusturul-
dugu kentlere bir an 6nce kavusmak dilegiyle...
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Disability is discussed not only related to persons but also to the environment they are liv-
ing in. Therefore recent studies concentrate on the dynamic interplay of the persons and the
environment, rather than as separate entities. This approach has revealed that people become
“handicapped” when they face with barriers restricting or impeding their activities in daily life.
In Turkey, there are a lot of legislative measurements for providing accessible life environment.
Most important is Act of People with Disabilities (No: 5378). After the Act’s related articles,
Regulation of Accessibility Monitoring and Auditing was put into force as one of important
legislation. The Regulation is on monitoring and auditing accessibility facilities of institutions
which have responsibility about providing accessibility according to the Act numbered 5378.
On the other hand, how accessibility can be implemented id defined in standards of acces-
sibility in detail.
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YASANABILIR KENTSEL MEKANLAR ICIN
ERISILEBILIRLIGIN ONEMI:
CUKURAMBAR KENTSEL DONUSUM ORNEGI
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OZET

Yasanabilir kentler tiim bireylerin ve toplumsal
gruplarin 6zgir ve rahatca bir araya geldigi, eri-
silebildigi, kullanabildigi, paylasabildigi ve butin-
lesebildigi yasam alanlaridir. Herkes icin okunakh
ve erisilebilir kent mekanlari toplumsal yasama
katilabilmenin vazgecilmezidir. Fakat ne yazik ki,
tlkemizde cogu kentsel dontisiim stirecinin hizl,
planlamasiz ve rant kaygisiyla gelismesinden 6ti-
ri kentsel mekanin herkesin icin esit olarak erigimi
ve kullanimi g6z ardi edilmektedir. Bu durum ise
son yillarda engelliler konusunda gelistirilen yasal
cerceveye ragmen kent erisiminde ‘dislama’ duru-
munu ortaya cikarmaktadir.

Bu amacg kapsaminda bu calismada, Ankara’nin
hizli gelisim bolgesi olan ve sancili bir doniisim
stireci gecirmekte olan Cukurambar Mahallesi eri-
silebilirlik acisindan incelenmistir. Mahallenin fi-
ziksel durumu son yillarda hizla degismis, kisa bir
zaman once gecekondularin hakim oldugu ancak,
su an yuksek kath liks konutlarin yer aldigi bir
semt haline dontusmistir. Calisma alanina iliskin
erisilebilirlik verileri ve bulgulari Burton ve Mitc-
hell (2006)" in 6 kapsayici kentsel tasarim ilkele-
ri (1. asinalik; 2. okunaklilik; 3. ayirdedicilik; 4.
erisilebilirlik; 5. konfor; 6. giiven hissi) tizerinden

20 mimaride sayisal firsatlar

yapilmistir. Sonug olarak ise tasarimcilar, planla-
macilar ve yerel yonetimler icin anahtar tasarim
onerileri ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: esit erisim, gtiven hissi, kentsel
dondsim, konfor, yasanabilir kentler

Tiirkiye’deki Kentsel Doniisiim Siireci

Turkiye nifusunun mekansal organizasyonu, ge-
cekondu mahalleleri insasi ve degisimi dahil, hizli
kentlesme nedeniyle, 1950 ve 1980 yillari arasin-
da kirsal alanlardan gelen kitle gocti yasadi. 1960
yilindan sonra, gecekondularin olumsuz etkileri-
ni asmak ve yasal yerlesim bolgelerini dontsttir-
mek icin bircok yeni mevzuat (Belediye Kanunu
(1963), Gecekondu Kanunu (1966), insaat Huku-
ku (1972)) hayata gecirildi. Bu mevzuatlar cerce-
vesinde, kentsel donisiimler tic asamada gercek-
lesti: Asama 1- gecekondular altyapr uygulama-
larl ile dizeldi; Asama 2- insanlar yeni yerlesim
alanlari insa etti; ve Asama 3- kentsel dontisiim ile
gecekondular yikildi, yeni daireler ve genis yollar
insa edildi (Atabv ve Osmay, 2007). 1980 ve 2000
yillarr arasinda, bu asamalar insanlarin yasam kali-
tesini arttiran kapsamli planlama ve insaat faaliyet-
leri seklinde yapilmisti. Ne yazik ki, 2000 yilindan
sonra, bu kentsel dontisim stirecindeki mevcut
kentsel koruma planlari goz ardi edilerek, yeni do-



niisim planlari hazirlanmis ve siirecin devamlilig
saglanamamistir (Giizey, 2009; Ozdemirli, 2014).
2008 yilindaki ekonomik krize kadar, insaat faali-
yetleri 6nemli olctide artmis ve yeni kentsel cev-
reler (kentsel dontsiim projeleri dahil) insa edil-
mistir (Balaban, 2012). Kamu ve 6zel sektordeki
bu ingaat patlamasinin, kentsel planlama ve cevre
tzerindeki olumsuz etkileri gorulerek, ulusal ve
yerel diizeyde sirdurilebilir, erisilebilir, kullanila-
bilir ve yasanabilinir bir planlamanin acilen gerek-
li oldugu ortaya cikmuistir.

Turkiye’deki yenilenme (regeneration) uygulama-
larinin uluslararasi diger dontisim modellerinden
yasanabilirlik acisindan en ayirt edici 6zelligi; bi-
tinsel bir yeniden yapilanma siireci ile gelismesi
yerine, proje bazli, sosyal, mekansal ve kiiltirel
konularda ¢ikmaza girmis kentsel iyilestirmeleri
kapsamasiydi. Maalesef, tilkemizde heniiz tutarli
bir iyilestirme politikasi yoktur. Ozellikle, Ankara
kenti erisebilirlik ve onun deneyimleri acgisindan
cogunlukla kot yenilesme ile planlanmis 6nemli
bir 6rnektir. Ankara’da 2009 yilinda onaylanan ve
uygulama sureci halen devam eden 31 kentsel ye-
nileme projesi mevcuttur (Giizey, 2009).

Ankara siyasi ve devlet karakterinden dolayi, Tr-
kiye’deki diger sehirlere gore daha farkli ve hiz-
[1 bir kentlesme yasadi. 1980’lerden sonra, yerel
yetkililer ve 6zel sektor ile desteklenen cesitli ye-
nileme projelerinin, Toplu Konut idaresi (TOKI)
tarafindan uygulamasi ve sehir yeniden sekillen-
di. Sehir merkezine yakin alanlar yiiksek kira ve
cevresel degerlere sahip prestijli kentsel cevreler
haline gelirken, sehrin ¢eperindeki mahalleler ne
yazik ki, fiziksel, sosyal ve ekonomik sorunlari goz
ardi eden olusumlar oldu. Bunlar benzer bir mo-
dele dayandigindan yerel ozelliklerini kaybetmis,
kimliksiz ve icinde yasayan insanlara ait oldukla-
r hissini veren mekansal imgelerden yoksun bir
bicimde gelismeye devam etmek zorunda kaldilar
(Senyapili ve Turel, 1996). Bunun en 6nemli ne-
deni, heryas, boyut ve yetenekteki kisilere kent-
s e | olgekte kullanim kolayhgi saglanmayip,
bagimsiz olarak yasamalarini ve gevrelerinde sos-
yal etkinliklere saglikli ve glivenli olarak katilimla-
rina olanak verilmemis olmasidir (Afacan, 2015).
Bu sartlar, tim kullanicilarin (6zellikle engelli ve
yasli bireylerin) kimseye muhta¢ olmadan yasama
ve yapabilirlik hislerini olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Halbuki, zamaninda alinacak dogru tasarim
kararlari ve uygulanacak evrensel tasarim prensip-
leri, yalniz engeliler ve yaslilar icin degil, her yas
grubu ve farkli fiziksel yetenek seviyesine sahip ki-
siler icin bir ¢oziim olusturacaktir. Agik-yesil alan-

lari, meydanlari, yaya yollarini, otoparklari, cocuk
oyun alanlarini ve ortak etkinlik mekanlarini daha
cok kullanici tarafindan uzun streler kullanilabile-
cek sekilde evrensel olarak tasarlayabilme, sadece
mimari bir caba degil ayni zamanda sosyal de bir
kaygidir. Bu mimarlarin, tasarimcilarin ve planla-
macilarin topluma karsi gosterdikleri duyarlilikla-
rinin gostergesidir.

Cukurambar Mahallesi’nin Mekansal Doniisiimii

Cukurambar Mahallesi, Ankara kent merkezi-
nin glineybatisindaki ana arterler olan Eskisehir
ve Konya karayollarinin kavsaginda yer almakta-
dir. Turkiye’deki mahalle yenilesmesinin diger
ornekleri kapsaminda Cukurambar yenilesmesi
asagidaki konular acisindan diger projelerden
farklilasmaktadir: (i) cok hizli bir dontsim streci
gecirmis; (ii) bu alan yenilenme projesinin yerine
bir gelisme plani revizyonu ile transforme edilmis;
(iii) hiiktimet tarafindan gelistirilen diger gecekon-
du alanlarinin aksine, burada arazi 6zel ingaat
sektort tarafindan gelistirilmistir; (iv) Turkiye’de-
ki diger genclestirme alanlarinin aksine buradaki
yeni gelismeler parsel diizeyinde gerceklesmis; (v)
bolge halkinin katilimi ve yaya merkezli olmayan
cevre diizenlemesi yapilmistir. Bu bes 6zelligi ile
Turkiye’de son yillarda diger gecekondu dontisim
projeleri arasinda 6zel bir konuma yerlesmistir.
Bu nedenle, Cukurambar Mahallesi siirekli santi-
ye olarak gelisen, farkli bir kentsel yerlesim karak-
terini sunmaktadir. Mahallenin bu bitmemis hali,
ortak kentsel bir dilinin ve sosyo-mekansal karak-
terinin olmayisina neden olmaktadir.

1960’larda, Cukurambar Mahallesi'nin gecekon-
du bolgelerinde biyik bir artis yasandi. 1967-
1974 yillari arasinda, mahallenin su ve elektrik
sikintisi gibi ciddi kentsel sorunlari olustu. 1972
yili, Cukurambar Mahallesinin kendi yenilenmesi
icin bir doniim noktasi oldu ve biyiksehir beledi-
yesinin bagimsiz mahallesi haline geldi (Kéroglu
ve Ercoskun, 2006). 1970’lerden sonra, konumu,
kavsak noktalarina ve sehir merkezine ve Meclis’e
olan yakinligi nedeniyle Ankara’nin en kalabalik
bolgesi oldu ve 1980’lerin dontstimiinde kilit bir
rol oynadi (Senyapili ve Tiirel, 1996).

1980’li yillarin ilk yarisinda, yasadisi evler mesru-
lastiriimis ve 1/1000 olgekli bir iyilestirme plani
Cukurambar igin hazirlandi. 1984 yilinda, bu plan
gecekondu alanlarini donustiirmek icin onaylandi
(Senyapili ve Turel, 1996). Bu planda, evler ve yol
arasindaki mesafe en az 10 metre, evlerin arasinda
minimum mesafe 5 metre ve asgari arsa alani 2500
metre karedir. Bu gelisme plani iki katli evleri kap-
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styordu. Ancak, 1993 yilinda Ankara Biyuksehir
Belediyesi tarafindan hazirlanan revizyon planlari-
nin uygulanmasi ile alanin sosyo-mekansal karak-
teri degiserek, niifus yogunlugu arttirildi (Senyapih
ve Tirel, 1996). Su an mahalle, yaya merkezli bos-
luklardan yoksun, ulagim hizmetlerinin engellile-
rin erisilebilirligine olanak saglamayan ve bolge
sakinlerinin sosyal etkilesimine katkida bulunma-
yan yapilarla cevrili sagliksiz bir ortam olustur-
maktadir (Afacan, 2015). Erisebilirligin saglanmasi
sosyal yasam alanlarinin ve kentsel mekanlarin ba-
gimsiz sekilde kullaniimasiyla gerceklesmektedir.
Bu anlamda, Cukurambar Mahallesinin karmasik
dokusu, konutlar arasinda kalan bosluklari, diizen-
lenmemis, genis, bos alan ve bahceleri ile her tiir-
[G kullanicinin, buradaki mahalle yasaminin tim
alanlarina tam olarak katilimini saglamayi destek-
lememektedir.

Doniisiim Siirecinin Yaganabilirlik Acisindan De-
gerlendirilmesi

Cukurambar Mahallesi hizli bir sekilde kabuk de-
gistirmis ve sancili bir dontistim siireci gecirmek-
tedir. Mahallenin sosyal durumu son yillarda hiz-
la degismis, kisa bir zaman 6nce gecekondularin
hakim oldugu, ancak su an liks konutlarin yer
aldig1 bir semt haline dontusmustir. Farkli sosyal
gruplarin bir arada yasamak zorunda olduklari bu
mekan, sosyal etkilesim, kolay ve rahat erisilebilir-
lik acisindan incelenmesi gereken bir durum yarat-
maktadir. Bunun nedenleri asagida detayh olarak
Burton ve Mitchell (2006)" in 6 kapsayici kentsel
tasarim ilkeleri (1. asinalik; 2. okunabilirlik; 3.
ayirdedicilik; 4. erisilebilirlik; 5. konfor; 6. gliven
hissi) dogrultusunda degerlendirilmistir. Resim 1,
Cukurambar Mahallesi ve incelenen ana aks yolu-
nu gostermektedir.

Resim 1: Cukurambar Mahallesi ve incelenen ana aks yolu
https://www.google.com/maps, Nisan, 2015.
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1. Asinahik

Asinalik, kentsel cevrelerin her tirlt kullanici gru-
bu tarafindan kolayca taninabilir ve anlasilir oldu-
gu Olclide tanimlanir (Burton ve Mitchell, 2006).
Imrie (2000)’ye gore, tanidik sokak isaretleri veya
tabelalarin kaybi, sadece yasl ve engelli kullani-
cilarin degil, tim kullanicilarin kendilerini yapih
cevrede savunmasiz hissetmesine neden olur. Ta-
nidik kentsel cevreler (Booth ve ark. 2000), sadece
karisiklik azaltmaya yardimci olmak degil, ayni za-
manda kullanicilarin erisebilirlikleri adina, onlarin
kimseye muhta¢ olmadan yasamalarini saglamak
ve fiziksel aktivitelerini desteklemeyi amaclamak-
tadir. Erisilebilirlik ve rahat yasanabilirlik cerceve-
sinde, engelsiz sokak diizeni, alternatif yollar, be-
lediye hizmetlerinin her yerde bulunabilmesi ko-
layligi, yaya gecitleri ve sokak isaretleri cok 6nem
tasimaktadir. Fakat ne yazik ki, Cukurambar yerle-
sim bolgesinin fiziksel formu ve otoyollarla olan
iliskisi kullanicilarin erisebilirlik acisindan asinalik
kavramini desteklememektedir. Yeni insa edilen
konut diizenlemeleri ve ingaat alan sinirlarinin
degistiriimesiyle ile ortaya cikan cok farkli kentsel
mekan olusumlari; yaya trafigine rahat ve kolayca
anlasilabilirlik saglamamaktadir. Yiksek katli ko-
nutlar ve bahce duvarlar; erisilebilir tanimli agik
mekan yaratma, meydan, strprizli koseler ve an-
lastlabilir peyzaj donatilarini kullanarak kamusal
yasam canlihgina katkida bulunmaktan uzaktir
(Resim 2).

Resim 2: Ana akstan Eskisehir karayoluna bakis.
Yasemin Afacan, Nisan 2015.



2. Okunabilirlik

Okunabilirlik, kullanicilarin nereye, hangi yola
yakin olduklarini ve nereye gitmeleri gerektigini
anlamalarini saglar (Burton ve Mitchell, 2006).
Dogru ve sezgisel anlasilabilirlik saglanmasi ve
kafa karisikliginin engellenmesi, okunabilirlik aci-
sindan onemlidir (Preiser ve Smith, 2010). Lynch
(1960), ayrica yonlendirmeyi ve okunabilir odak
noktalarini iyi kentsel tasarim nitelikleri olarak
belirtmistir. Kolay ve rahat erisebilirlik acisindan,
haritalar, yol tarifleri, isaretler ya da sembol bir
peyzaj elemani olan aga¢c 6nemlidir (Burton ve
Mitchell, 2006). Fakat, dontstirilen Cukurambar
bolgesi yukarida belirtilen okunabilir elemanlarin
eksikliginden kaynaklanan, izole bir alandir. Farkh
yeme-icme aktivitelerinin varligi, saglikli ve canli
bir sosyal yogunlugu desteklememektedir. Canli-
lik, cadde ve sokaklarla ilgilidir, 6zellikle Cuku-
rambar Mahallesi'nde donisiime ugramis alanla-
rin sokaklari, terk edilmis bir hava icerisindedir
(Gokge, 2007). Yaya merkezli olmayan dolasim
yapisinin eksikligi, maalesef doniisiim siirecinin
basarisizliginin bir sonucu ve ayni zamanda ya-
santlabilir kent dokusu yaratma siirecinde, erisi-
lebilirlik kavraminin siirece dahil edilmemesinin
sonucudur.

3. Ayirdedicilik

Ayirdedicilik okunabilirlige benzer, ancak kentin
yerel karakterini yansitan ve ona farkli kimlik ve-
rerek, kentsel dokuyu diger dokulardan ayiran bir
ozelliktir. Kimi zaman ytiksek katli binalar, parklar,
tarihi yapilar olurken; kimi zaman da renk, malze-
me, sokak mobilyalari, oyun alanlari, rekreasyon
alanlari gibi kendini gosterir (Burton ve Mitchell,
2006). Yasli insanlar ve engelliler icin kor duvar-
larla cevrili kaldinmlar, 6n bahceler ve diikkanlar
yerine, kendine 6zgl sokak ozellikleri ve aktivi-
telerle dolu olan kentsel mekanlar ve sokaklarda
yuriimek; erisilebilirlik ve kent yasanilabilirligi aci-
sindan ¢cok onemlidir. Aktif yaglanma sireci ve ka-
liteli yasam standardi acisindan, bir bahce ve/veya
ilging ve yerel kentsel ozellikleri tasiyan kentsel
cevre, kullaniciya ayni zamanda da aidiyet duygu-
su verir. Cukurambar Mahallesi’'nde maalesef ayir-
dedicilik kavramindan bahsetmek zordur. Yarati-
lan kentsel cevre ve doku sehrin baska noktalariy-
la benzerlik gostermekte ve mahalle 6zgiin kimli-
gini bulamamuistir (Gokge, 2007). Bunun sonuglari
daha sonrasinda yanliz fiziksel erisilebilirligin yok
olmasinin yaninda, sosyal erisilebilirligin de yiti-
rilmesine ve semt bireylerinin kendilerini yalniz
hissetmelerine neden olmaktadir (Lynch, 1960)

4. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, tim kullanicilarin kentsel meka-
ni givenli ve bagimsiz kullanimini kolaylastiran
anahtar bir birlestirici unsurdur (Burton ve Mitc-
hell, 2006). Fiziksel cevre diizenlemeleri yalnizca
engelli ve yash kullanicilarin degil, ayni zamanda
hamileler, bebek arabalilar, cocuklar gibi hareket
kisithiligina sahip bireylerin de ulasabilirligine ve
toplumsal yasama katilimina hizmet etmelidir. Cu-
kurambar Mahallesi cogunlukla motorlu tasitlarin
kullanildigi bir kentsel alandir. Bundan dolayidir
ki yogun trafik, akustik kirliligini de beraberinde
getirirken, yaya rahat erisimine imkan saglaya-
cak cevre diizenlemelerine de imkan vermemistir
(Resim 3). Yiksek kaldinmlar, rampa eksiklikleri,
yaya gecitleri arasindaki yorucu mesafeler, yol ke-
narinda park eden ara¢ yogunlugu ve halen devam
eden ingaat calismalari ciddi anlamda bolgede eri-
silebilirlik sorunlari yaratmaktadir. Yiksek kath
konut alt kullanimlari maalesef rampadan yoksun
ve merdiven boyutlari, erisim mesafeleri acisindan
dolayi rahat ulasilabilir degildir.

Resim 3: Halen devam eden insaat ¢alismalarinin yaya erisimini
engelleyici duvarlari.
Yasemin Afacan, Nisan 2015.

5. Konfor

Konfor, kentsel cevredeki kullanim kolayligi ve
fiziksel veya zihinsel telas olmadan kentsel me-
kanlari ziyaret yetenegi ile ilgilidir (Burton ve
Mitchell, 2006). Imrie’ye (2000) gore, yerlesik bir
ortamda konfor, sakin ve hos bir duygu ile iliskili-
dir. Erisilebilir ve kolay ulagilabilir bir kentsel di-
zenleme, farkli fiziksel yeteneklere sahip bireyle-
rin caba harcamalarini azaltma ve tiim olceklerde
tekrarlanan eylemleri en aza indirmek icin gerek-
lidir. Ydrtrken yakin yerler, sokaklardaki hiyerar-
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si, dinlenme vyerleri, oturma elemanlari ve kamu
tuvaletleri kent konforu acisindan vazgecilmezler-
dendir (Afacan ve Afacan, 2011). Fakat ne yazik
ki, Cukurambar Mahallesi’'nin standardize edilmis
yollari, tipik yiiksek binalari ve kullaniimayan acik
alanlari ile bolge sakinlerinin sosyal yasam konfo-
runa uyum sagladigini séylemek zordur (Gokge,
2007). Cukurambar Mahallesi'nde, konut bloklar
arasina yerlestirilen parklar, tek ortak sosyal kon-
for alanlaridir. Fakat bu parklar da, ya ait olduklar
konutlarin yesil alan sinirlarina yerlestirilmis; ya
da parsel bazinda erisimi zor ve rahat ulasilama-
yacak topografyada konumlandiriimistir (Resim 4).

Resim 4: Parsel bazinda erisimi zor ve rahat ulasilamayacak topog-
rafyada konumlandiriimis park 6rnegi.
Yasemin Afacan, Nisan 2015.

6. Guven Hissi

Guven hissi, bireyin, kentsel cevreyi, saldiriya ug-
rama ve disme korkusu olmadan kullanabilmesi-
ne iliskindir. (Burton ve Mitchell, 2006). Bu son
ilke, onceki bes ilkenin sonucudur. Bir kentsel
cevre, tanidik, okunabilir, ayirt edici, erisilebilir
ve konforlu ise; o zaman cevre giivenli, saldiriya
veya diisme korkusu olmadan kullanima elverisli-
dir. Yetersiz yaya altyapisi, bireylerin kendilerini
guvensiz ve giderek izole hissetmelerine neden
olabilir ve Cukurambar Mahallesi’'nde de durum,
su an ne yazik ki, budur. Oysa erisilebilir, ulagila-
bilinir ve engelsiz tasarlanmis sokaklar ve kamusal
acik alanlar, yiruyus ve bisiklet yollar kent yasa-
mina buyuk olcide katki saglayacak ve cevremizi
daha gtivenli hale getirecektir (Ttrel ve ark., 2007).
Cukurambar Mahallesi yogun ve kitle-bosluk ilis-
kileri dikkate alinmadan yaratiimistir. Bu da, yerle-
simdeki gliven kavramini zayiflatmakta ve insanlar
arasi iletisimi olanaksiz kilmaktadir. Ayrica, dis
mekan kullanimina 6zendirecek bir mekansal di-
zenlemeden yoksun olmasi da, gtivenli cevre ko-
nusunda bolgede soru isaretleri uyandirmaktadir
(Gokge, 2007).
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Sonuc¢

Sonuc olarak, Cukurambar Mahallesi erisilebilirlik
ve ulagsilabilirlik acisindan alternatif bir dontisim
modeline ihtiyac duymaktadir. Her tirlt kullanici
ihtiyac ve istekleri ele alinarak, yukarida belirtilen
kent yasanabilirliginin tasarim ilkelerine bagh ve
kullanimda esneklige izin veren bir dizenlemeye
gidilmelidir. Cesitlilik, sosyal etkilesim ve saglik-
I cevre, erisilebilir ve engelsiz kentsel cevrenin
olmazsa, olmazlarnidir. Gerek yerel yonetimler,
gerekse meslek gruplart (mimarlar, plancilar, kent-
sel tasarimcilar, sosyologlar, ekonomistler) ara-
sinda bilgi ve iletisim eksikligi vardir. Bu durum
ise, mahalle bireylerinin erisebilirlik anlaminda
bagimsizlik ve yapabilirlik hislerini olumsuz yon-
de etkilemektedir. Halbuki, yukarida bahsedilmis
olan kapsayici kentsel tasarim ilkeleri ile dons-
turilmis ve tasarlanmis kentsel cevreler, yalniz
yashlar ve engelliler icin degil, her yas grubu ve
farkl kullanim yetenegi seviyeleri icin bir ¢6ziim
olusturacaktir. Kentleri daha ¢ok kullanici tarafin-
dan uzun sireler kullanilabilecek sekilde evrensel
olarak tasarlayabilme; sadece mimari bir caba de-
gil, ayni zamanda sosyal bir kaygidir ki, bu yerel
yonetimlerin, mimarlarin, tasarimcilarin ve plan-
lamacilarin topluma karsi gosterdikleri duyarlilik
oranini gosterir.

Bu calismanin sonuclarini iki farkl bakis acisin-
dan da, yorumlamak miimkiindiir. ilk olarak,
1960’lardan beri eski bir gecekondu bolgesi olan
Cukurambar Mahallesi’nde yasayan bireylerin fi-
ziksel, sosyal ve kdiltiurel tercihlerinin 6nemi ki,
bu da tasarimcilarin dontistim mimarisine vere-
cegi 6nemi arttirmakta, yeni mevzuatlarin dizen-
lenmesini gerektirmekte ve tasarim siirecinin son
evrelerinde sunulan ek ¢coziimler yerine, bittincl
bir coziim anlayisini gerekli kilmaktadir. ikinci
olarak da, kullanici merkezli bir tasarim anlayi-
sinin kent mimarisinin ve yasanabilirligin temel
bir bileseni olarak ele alinmasinin gerekliligidir.
Gerek yasli, gerek ozurltu her tirlt kullanicr kit-
lesi aktif olarak tasarim surecinde yer almali ve
gereksinimleri bir tasarim girdisi olarak ele alin-
mahdir. Kullanici gereksinimlerine cevap vere-
bilen engelsiz bir kent tasarimi, bireylerin rahat
erisebilirliklerini ve ulasabilirliklerini olumlu yon-
de etkileyebildigi gibi, toplumsal yasama saglikh
ve aktif olarak katilimlarini da giiclendirecektir.
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Importance of Accessibility for Liveable Cities: Cukurambar Urban Regeneration Example

Yasemin Afacan, Assoc. Prof. Dr., Bilkent University, Department of Interior Architecture and
Environmental Design, yasemine@bilkent.edu.tr

Livable cities are urban places, where all social groups and individuals could easily come
together, access, and share all the urban environments. Urban environments that are legible
and accessible to everyone are indispensable for participation in social life. But unfortunately,
in Turkey due to the rapid and unplanned urban transformation process, equal concern for
everyone's access and inclusive use of urban space is ignored. As a result, despite the legal
framework developed in recent years for disabled people’s equal access to each city facilities,
exclusion from the city life is occurred as a big urban problem.

Within this framework, this study aims to examine Cukurambar neighborhood, a regenerated
urban area through a painful transformation process, in terms of accessibility. The physical
condition of the neighborhood has been rapidly changed in recent years. A short time ago
Cukurambar neighborhood has been dominated by the slum, but now it has become a neigh-
borhood of high-rise luxury residences. Accessibility findings from the neighborhood are ana-
lyzed according to Burton and Mitchell’s (2006) inclusive urban design principles (1.familiar-
ity; 2.legibility; 3.distinctiveness; 4.accessibility, 5.comfort; 6. safety). As a result, key design
guidelines are suggested for designers, planners and local governments.

Keywords: comfort, equal access, livable cities, safety, urban regeneration

hin/.aAaraf

Lleuyl cll

Yasemin Afacan

Doc. Dr. Yasemin Afacan, Bilkent Universitesi ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Bolimii
ogretim (yesidir. Surdirualebilir tasarim, mimarlik egitimi, bilgisayar destekli tasarim ve
tasarim siirecinde evrensel tasarimin 6nemi konularinda calismalar yapan Dr. Afacan, iki
kitap boliminin yani sira Knowledge-Based Systems, Design Journal, Journal of Engineering
Design, Design Studies, Architectural Science Review ve Applied Ergonomics dergilerinde
de makaleler yayinlamistir. Doktorasini Bilkent Universitesi’'nde 2008’de almistir. 2008-2010
yillari arasinda Queens University Belfast’da 6gretim tyeligi yapmis ve yashlar tizerine iki
arastirma projesinde ydritici olarak gorev almistir. Ic Mimarlik Stiidyosu ve I¢c Mekanlar icin
Surdurilebilir Tasarim dersleri veren Dr. Afacan Uluslararasi Geronteknoloji Toplumunun
(International Society of Gerontechnolog-1ISG) yonetim kurulu tyesidir.

26| mekanlarda erisilebilirlik, kullamlabilirlik ve yasanabilirlik




YASLI KULLANICI GOZUYLE DESTEKLI YASAM MERKEZI
TASARIMINDAN ORNEK UYGULAMALAR

Necmiye Yaprak OZ, Y. Doc. Dr., Bilkent Universitesi, ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii, nyaprak@bilkent.edu.tr

OZET

Bu yazida, yaslilara yonelik bakim merkezleri ve
destekli yasam evlerinde yaslilara sunulan ortam-
lar yaglilarin g6z ile incelenmistir. Bu inceleme,
evrensel tasarim prensiplerine bagli kalinarak ta-
sarlanmis, ideal destekli bir yasam merkezi nasil
algilanir sorusuna olasi bir cevap niteligindedir.
Yazinin giris kisminda evrensel tasarim prensipleri
ve kurallarr ayrintili olarak ele alinmistir. S6zii edi-
len prensipler yazinin ilerleyen kisminda yasl bir
kullanicinin anlatimi icinde gizlenmistir.

Anahtar kelimeler: evrensel tasarim, yashlar igin
tasarim

Giris

Her ne kadar 6rnek uygulamalar cesitli alanlarda
duymaya alistigimiz bir s6zse de, evrensel tasarim
(The Center for Universal Design, 2008) kapsa-
minda mimari alanlarda 6rnek uygulamalara ¢ok
fazla rastlanmamaktadir. Bu yazida evrensel tasa-
rim kavraminin 6rnek uygulamalarla, yasami ne
kadar kolaylastirabildigini kullanici gbzlyle anlat-
mak hedeflenmistir.

Evrensel tasarim kavrami ilk olarak, ABD’deki
Kuzey Karolayna Devlet Universitesi’nin Tasarim

Fakiltesi blinyesinde bulunan Evrensel Tasarim
Merkezi’'nde diizenlenen bir konferansta, giini-
mizden yaklagik 20 yil 6nce ortaya atilmistir.
Bu kavramin arkasindaki temel diistince, binayonet
meliklerinin gerektirdigi sartlarin sinirlayiciligina
karsin, daha kapsayici ve herkes tarafindan kulla-
nilabilir alan tasarimlarini destekleyici bir ortam
yaratma gereksinimiydi.

Bu kavrami aciklarken kendisi cocukken gecirdigi
cocuk felci hastaligl nedeni ile hayatini tekerlekli
sandalyeye bagimli geciren Ron Mace soyle diyor-
du: “Bir konferans igin gittigim bir sehirde bina yo-
netmeliklerine ve engellilere yonelik standartlara
tamamen uygun bir otelde yer alan engelli dos-
tu odalarin hepsi farkh katlarda, st tste (6r; 103,
203, 503, vb.) yerlestirilmisti. Bu yerlesim nedeni
ile buttin erisilebilir odalar yalnizca sol yandan
gecis saglayan tuvaletlere sahipti. Clinki yonet-
melikler ve kanunlar sag veya sol yandan gecmek
icin bir zorunluluk getirmiyordu. Bu nedenle bina,
erisilebilirlik yonetmeligine tamamen uygundu.
Ancak, ben yine de bu otelde kalamadim, ¢iinki
ben sadece sag yandan gecis saglayan tuvaletleri
kullanabiliyorum.” (Adaptive Environments Orga-
nization, 16.05.2008)

Bu deneyimi yasayan Mace, tasarim sézcugini
olabildigince genis tutmaya ve her turlt farkh
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kosulda yasamak durumunda olan herkesi kap-
sayabilecek bir anlam yuklemeye karar verdi.
Onun icin yonetmelige uygunluk, yeterli degildi.
Mace’in Evrensel Tasarim Merkezi’'nde cok cesitli
tasarim ve saglik alanlarinda diinyanin her kose-
sinden uzmanlarla gelistirdigi Evrensel Tasarimin
Yedi Prensibi (The Center for Universal Design,
2015) sunlardir:

1. Esit Kullanim: Birbirinden farkh fizik-
sel ozelliklere sahip kisilere yonelik
tasarimlar icin kullanilan bir prensiptir.
Bu tir tasarimlar herkese ayni kullanim
sansini verirler. Eger olanakliysa herke-
sin ayni tasarimi kullanabilmesi; eger
olanakl degilse, es deger uygulamalarla
mekan kullaniminin herkese ayni kullanim
kolayhgr saglamasi hedeflenmektedir.
Bu tasarimlar ayrnimciliga karsi, kisilerin
kullanimlari sirasinda fiziksel 6zelliklerine
dikkat cekmeyen binalar veya drinler-
dir. (@. Herhangi bir kullanicinin farkli
oldugunun ve farklihginin dikkat cekme-
sine engel olmali, b. Biitiin kullanicilar icin
mahremiyet ile can ve mal givenliginin
esit sekilde var olmasini saglamali, c.
Tasarim ttiim kullanicilara ¢ekici olmalr)

2. Esnek Kullanm: Bu tasarim prensi-
bi, kullanicilara genis kapsamli Kkisisel
kullanim tercihlerine yonelik secenekler
sunar. Ayni trtin hem agirlikli olarak sag
elini kullananlar icin, hem de agirlikh
olarak sol ellerini kullananlar icin tasar-
lanabilir. (a. Tasarim kullanim meto-
dunda secenekler saglamali, b. Tasarim,
kullaniciya kesinlik ve tam kullanim
saglamali, c. Tasarim kullanicinin hizina
gore ayarlanabilmeli)

3. Basit ve Sezgisel Kullanim: Bu prensiple
tasarlanmis mekan ve drtinler, kullanicinin
deneyimi, bilgisi, dili kullanma yetenegi
ve o anki zihinsel odaklanma kapasitesin-
den tamamen bagimsiz olarak hizmet ver-
melidir. Tasarim, kullanicinin beklentile-
rine ve sezgisel bilgisine uygun olmalidir.
(@. Tasarim, gereksiz karmagayi ortadan
kaldirmali, b. Tasarim, kullanici beklen-
tilerine ve sezgilerine uygun olmali, c.
Tasarim, okur-yazarlik ve dil becerilerinin
genis bir yelpazesine hizmet etmeli, d.
Tasarimci bilgiyi 6nem derecesine uy-
gun yerlestirmeli, e. Tasarim, kullanimi
sirasinda ve kullanim bittikten sonra etkili
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yonlendirme ve geri bildirim saglamalr)

Algilanabilir Bilgi: Algiya dayali tasarimlar
gerekli  bilgiyi kullaniciya  duyumsal
yeteneklerinden bagimsiz olarak etkili bir
sekilde aktarmalidir. (a.Tasarimci, 6nemli
bilginin tekrarlanarak verilmesinde farkl
yontemler (yazili, sozli, resimli, vb.)
kullanmali, b. Tasarimci, 6nemli bilgi ile
cevresi arasinda yeterli zithk saglayarak
onemli bilginin okunabilirligini en st
diizeyde saglamali, c. Tasarim elemanlari
tarif edilebilecek kadar birbirinden farkl
olmali, d. Algilama seviyeleri farkli
kisilerin kullandiklar ara¢ ve tekniklere
uygunluk saglanmali)

Hatalari Diizeltebilme: Tasarim hata-
lara karsi kullaniciyr uyarmali veya hata
yapildiginda kullaniciyr cezalandirmadan
geri donlsl saglamali. (a. Tasarimci, en
cok kullanilan elemanlari en erisilebilir,
zararh elemanlarn da erisilmez, korunakli
yerlere gelecek sekilde organize etmeli,
b. Tasarim, olasi tehlike ve hatalara karsi
onceden uyari saglamali, c.Dismeye karsi
guvenlik saglanmali, d.Tasarim, dikkat ge-
rektiren durumlarda bilingsiz davranistan
vazgecirmeli)

Diisiik Fiziksel Caba: Tasarlanan bina
veya urlin, kullanim siresi boyunca en az
yorulma ile etkin ve rahat kullanilmalidir.
Kullanici  nesnenin (izerine abanmaya
zorlanmamali veya kullanim sirasinda
dengesini koruyabiliyor olmalidir. Ayni
zamanda tasarim, kendini tekrar eden
hareketlerden ve fiziksel kapasiteyi zorlay-
an durusglardan kullaniciyr uzak tutmalidir.
(@.Tasarimi  kullanan  kisi ~ kullanim
sirasinda dogal viicut durusunda kalmali,
b. Tasarim, kullanim sirasinda olagan bir
glic gerektirmeli, c¢. Tasarim, kullaniciyi
tekrar gerektiren hareketlerle yormamali,
d. Tasarim, sirekli harcanan fiziksel gticu
en dusik seviyede tutmalr)

Yaklasmak ve Kullanim icin Boyut ve Alan:
Bu son prensipte, mekan veya triinin ra-
hatca kullanilabilmesi icin yeterli genislik,
yikseklik ve derinlige sahip olmasinin
yani sira, tasarimin yakin cevresinin de bu
ozellikleri tasiyor olmasi beklenmektedir.
(@. Onemli elemanlari gorebilmek icin
oturan ya da ayakta olan kullaniciya engel-



siz bir gorus alani saglanmali, b. Tasarimin
bitiin parcalarina erisimi oturan ya da ay-
akta duran kullanici igin kolaylastirmali, c.
Tasarim farkh buytklikteki eller icin, tut-
ma ve yakalamalara uygun olmali, d. Me-
kanda, yardimci araglarin kullanimi veya
kisisel yardim icin gerekli alan saglamalr)

Bu yazi, ABD'nin Kuzey Karolayna Eyaleti’'ndeki
bir ic Mimarlik Bsliimii 6grencilerinin 2008 yilin-
da aldiklari bir dersin kapsaminda, eyalette bulu-
nan 20 kadar Destekli Yasam Merkez’inde yaptik-
lari Yerlesim Sonrasi Degerlendirme ¢devlerinden
(Mckinnon ve ark., 2008; Savut ve ark., 2010) elde
edilen verilere dayanilarak yazilmistir. Heryere-
vim Destekli Yasam Merkezi’e yeni taginan 65 yas
tzeri bir kadin kullanicinin goziiyle, evrensel tasa-
rimin yukarda s6zi gecen yedi prensibinin 6rnek
uygulamalari sunulacaktir. Yazinin bundan sonra-
ki bolim, bu kullanicinin Heryerevim Destekli
Yasam Merkezi’'ndeki gozlemleri olarak kendi ag-
zindan anlatilacaktir.

Heryerevim Yasam Merkezi
ilk izlenimler

Oglum beni Heryerevim’e gecmem icin ikna et-
meye calistiginda elindeki en buyiik kanit iki ay
once gece banyoya giderken diisiip kolumu kir-
mamdi. Kendi evimden, yillardir tanidigim mahal-
lemden ve komgsularimdan ayrilmayi asla istemi-
yordum. Ne var ki, oglum ve ailesi yurt-disinda
yasadigindan benimle yeterince ilgilenemedikleri
icin ¢cok endise duyuyorlardi. Sonunda oglumun
akilct so6zlerine teslim oldum. Yalniz kalmaktan
benim de géziim korkmustu ve bir daha diisersem
gecen seferkinden farkli olarak baska yerlerimi de
incitebilecegimden cok trker olmustum.

Oglum benim adima bircok arastirma yapmis-
ti ve bana en uygun yerin Heryerevim Destekli
Yasam Merkezi oldugunu soyliiyordu. Yine de
bana saygisindan, yeri bir kere de benim gérmem
icin Merkez’den randevu ayarlamisti. Araba ile
Heryerevim’e ulastigimiz ani cok iyi hatirliyorum.
Dort katli binayr ilk gordigiimde ‘Burasi benim
evim olamaz! Kendi evimi cok 6zleyecegim.’ diye
disiinmustim. Yanildigimi zaman bana gosterdi.

Oglum arabayi ¢zel park yerindeki bosluklardan
birine park ettikten sonra benim arabadan inme-
me yardim etti. Park yerinden binanin ana kapisi-
na kisa bir ytrtyis yolu vardi. Yirtyis yolu diiz
ve engebesizdi. Benim takilmama neden olabile-
cek hicbir basamak veya ytikseklik farki olmadan

rahatca ana kapiya ulastik. Binanin giris kapisinin
tzerinde genis bir ¢ikinti vardi. Bu cikinti, binaya
giris cikislarda kullanicilari mevsimine gore gi-
nesten, yagmurdan veya kardan koruyacak bicim-
deydi ve binanin girisini de belirginlestiriyordu.
Ana kapinin bir tekerlekli iskemlenin gecebilecegi
kadar genis olan kanatlarinin 6niinti kesmeyecek
sekilde yerlestirilmis koltuklar, kapi 6niinde her
turli hava kosulunda bekleyen kisilerin yorulma-
dan ve gliven icinde olmalarini saglamaktayd..

Bu arada biiytiklerini ziyarete gelmis iki kiiciik co-
cuk da, bizim hemen arkamizdan yiiriiytis yolunu
izleyerek kapiya geldiler. Onlar dogal olarak ko-
suyordu. Bazi gordiigim giris kapilarinin tzerin-
de, engelli girisinin binanin yanindan veya arka-
sindan saglanabilecegine dair aciklamalar oluyor.
O aciklamalara o kadar cok kiziyorum ki. Neden
herkes ayni kapidan binaya giremiyor? Bu binanin
girisi herkese acik. Yasli, genc hepimiz bu kapidan
girebiliriz. Bu is bu kadar da basit!

Binanin ana kapilarr hem cok sik, hem de (ize-
rinde camli kisimlari var. Yaklasik belimin hiza-
sindan yukariya dogru yerlestirilmis olan bu cam
kisimlar, iceriden disarisinin gériilmesini de ko-
laylastiriyor. Ote yandan kapi ile ilgili olarak en
net hatirladigim sey kanatlarin kocaman olmasina
ragmen, kolaylikla acilabiliyor olmasi.

Bizimle beraber gelen iki kiiciik kiz iceri girmek
icin o kadar heyecanli idiler ki, oglumla onlara
oncelik verdik. Kizlar tam da benim torunum ya-
sindaydi. Kapi onlar yaklastiklarinda kendiligin-
den acilmaya basladi. Otomatik olarak agilan bu
kaprya bayildim. Cocuklar daha ¢nce de buraya
gelmis olmalilar ki, hic zorlanmadan kapidan ge-
cerken birbirlerini sobelemeyi bile basardilar ve
kapr onlar gecinceye kadar giivenle acik durdu.
Hemen arkalarindan biz de iceri girdik. Ben ken-
di apartman kapimdan alismisim gecerken biraz
telas ettim. Ne var ki, benim apartmanimin giris
kapisi gibi, ben daha tam gecemeden topuklari-
ma carpmadi. Ana kapinin acgildigi riizgarlik kis-
mi yeterince genis oldugundan, doérdiimiiz de bir
sonraki kapinin acilmasina kadar riizgarlikta sikis-
madan bekledik.

Heryerevim’le tanisma

Riizgarliktan binanin icine girdikten sonra bizi
karsilayan alan cok biiyiik bir salon gibiydi. Her-
kes koridorlara, yemek alanina ve tuvaletlere aci-
lan bu genis alanda giizel désenmis, rahat gorii-
nusli ve biraz yiiksekce koltuklara oturup cevrele-
rinde olan biteni seyrediyordu. Biitiin etkinliklerin
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oldugu, daima yeni yiizler gorme olanaginin bu-
lundugu bu salon, onlari yalnizlik duygusundan
disar1 cekiyor gibiydi. Bazi oturanlar bu buytik
alanin uygun bir késesine yerlestirilmis biiytik ek-
ran televizyonda eski bir siyah-beyaz Tiirk filmine
odaklanmiglardi. Anlasilan Heryerevim’de herkes
istedigini, istedigi zaman yapmakta 6zgiirdii.

Oglum personelle konusurken, tuvaleti kullan-
mam gerektigini hissettim. Sorunca bana hemen
salona acilan bir késede, herkesin kullanimina
acik tuvaletlerin vyerini gosterdiler. Kendimce
heniiz herseyi kendim yapabildigim icin bosuna
engelli tuvaletini isgal etmeyeyim dedim, ama o
kisma gittigimde karsimda duran t¢ kapinin hicbi-
rinin tzerinde engelli isareti olmadigi gibi, baylar
veya bayanlar icin de bir isaret yoktu. Yalniz orta-
daki kapinin tizerinde kocaman bir dairenin icin-
de bir insan resmi ve daireyi boydan boya cizen
bir cizgi vardi. Sanirim bu girilmez demekti. Zaten
kapinin kolu da bir tuhaf gériindii géziime. Uzeri
puttirlii gibi. Tatsiz bir his. Sonradan 6grendigime
gore orasi sadece personelin kullandigi temizlik
odasiymis. lyi ki de girmemisim.

Ben de sol taraftaki kapiyr sectim. Pliriizsiiz ve
kolay ele gelen kapi kolu, bana dogru secim yap-
tigim hissini verdi. iceri girer girmez mekanin
biyiklugia beni etkiledi. Yiriite¢c veya tekerlekli
iskemle kullanan herhangi biri de, burayi tuvalet
gereksinimi icin rahatlikla kullanabilirdi. Lambala-
ri ben iceri girer girmez varligimi belirleyip yandi-
lar. Zarif tuvaletin her iki yaninda da tutunma bari
ve tuvaletle takim olan lavaboda da ele duyarli
sivi sabunlukla, ele duyarli musluk vardi. Ellerimi
kurutmak icinde, yine ele duyarli kurutuculardan
yararlandim. Hepsi de birbiriyle uyumlu ve géze
glizel gorintiyordu. Kaymayan yer seramikleri,
minik desenli duvar kagitlari ile uygun renkte-
ki kapi, musluk rengine ve matligina uygun kapi
kolu, sanki bir dinlenme odasindaymisim duygu-
suna kapilmama neden oldu. Disari ¢iktigimda
bir de sag taraftakine bakayim dedim. ilk girdigim
mekanin aynisi olarak hazirlanmisti. Herkes ayni
kosullardan yararlaniyordu. Bu nedenle hicbir tu-
valete engelli isareti konmamisti.

Tuvaletlerden doénerken yemek salonunun 6niin-
den gectim. Goézlemlerime gore birileri burasi-
ni gercekten bir ev gibi désemisti. Dogal olarak
evimdeki yemek odasindan cok daha biiyiiktii ve
bir siirti masa ve sandalye vardi. Masalarin ara-
sinda ne kadar genis bosluklar oldugu géziime
carpti. Biitiin sandalyelerin ise, oturup kalkarken
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rahatca tutunabilecek kolcaklari vardi. En giizeli
de, yemek sandalyelerinin 6n ayaklarindaki minik
tekerlekler. Masaya otururken herkes sandalyesini
kendini 6ne dogru hi¢ zorlanmadan cekebiliyor-
du.

Yemek masalarinin hepsi yuvarlakti ve masa yiize-
yinin kenarlari, kolayca fark edilir derecede daha
acik renkliydi. Daha sonra bunun nedenini sordu-
gumda, gorme sikintisi cekenlerin bu ton farki sa-
yesinde masanin nerede bittigini anlayabildikleri-
ni soylediler. Bu kadar ince diistiniilmts detaylar,
Heryerevim’in kalanlara ne kadar 6nem verdigini,
bana bir kere daha gostermis oldu.

Oglumun yanina geri déndigiimde bizimle bulu-
san gorevli son derece giiler yiizlii ve nazik bir
sekilde bize biitiin binayir gezdirdi ve verdikleri
hizmetleri anlatti. Ozellikle, kendi odami arzu et-
tigim gibi evimden getirecegim esyalarim ile do-
seyebilecegimi soyleyince bu Yasam Merkezi’ne
yerlesmeye karar verdim.

Heryerevim’e tasinma ve giinliik yasam

Buradaki ilk haftamda pek cok yeni arkadas edin-
dim ve anladim ki, binanin ici de disi da birbirin-
den cok farkli hareket kabiliyeti olan kisilerin, cok
cesitli olan 6zelliklerine esit olanak saglamak icin
boyle yapilmis. Her ne kadar, ben simdilik yiiri-
tece bile gerek duymadan tek basima yiiriiyebili-
yorsam da, burada tanistigim diger bazi kalanlar
benden daha cok bagimli. Hatta bazilari tekerlekli
iskemle kullaniyor. Hepimizi diisiinmek zorunda-
lar.

Neredeyse, dort kisinin yanyana ytiriyebilecegi
kadar genis olan koridorlarda ve diger yerlerde
kullanilan renkler, g6ziimi hi¢c yormadan cevremi
daha iyi anlayabilmem icin secilmisti sanki. Ge-
nellikle sakin tonlar vardi ve ne duvardan duvara
halilarin, ne de duvar kagitlarinin desenleri insa-
nin akhini karistirryordu. Bir de, bu dort katli bina-
da her katin bir rengi var. Mesela, benim odamin
bulundugu katin tema rengi yesil. Bazen asansor-
de baska baska katlara cikacak kisiler de oluyor ve
benden sonra binenler icin asansér durdugunda,
ben kendi katima gelip gelmedigimi inecekler icin
acilan kapidan gordigiim karsi duvarin renginden
anlayabiliyorum. Bir de, her katta asansorin kar-
sisinda degisik birseyler var. Mesela, bizim katta
kocaman bir fil kulagr bitkisi duruyor. Ust katta ise
mavi temaya uygun, icinde giizel baliklarin yiiz-
dugi buytk bir akvaryum ile baliklari seyretmeye
oturmak icin iki mavi-beyaz koltuk var.



Bazi yerlerde, Gzellikle yiiksek otel binalarinda
biitiin katlari tamamen ayni renk ve esyalarla dol-
durduklarinda, insan hangi katta oldugunu sasiri-
yor. Heryerevim’de tabii bir de asansér hangi kata
geldiyse, yumusacik bir ses bize hangi katta oldu-
gumuzu da anons ediyor. Yanlis katta inmeniz ne-
redeyse olanaksiz.

Buraya gelir gelmez ilk tanistigim arkadasimin
gozleri benimkilerden daha zor gériiyordu. Onun
gozlerinde glakom varmis. Bana anlattigina gore,
parlak renkler ve yansimalar onun gozlerini ¢cok
rahatsiz ediyormus. Buradaki lambalarin hicbiri
goziimuizi kamastirmiyor. Arkadasim heryerde
rahatlikla dolasabiliyor. Gecen yil gecici olarak
kaldigi bir baska yasam merkezinde bitiin renkler
o kadar parlakmis ki, odasindan disariya ¢ikmaya
korkar olmus, ciinkii basi devamli doéniyormus
parlak isiktan.

Duvarlar boyunca hem tutunmak icin, hem de
koltuk ve sandalyeler duvarlari zedelemesin diye
ahsaptan uzun seritler yerlestirilmis. Tam kalca
hizasinda. Bu seritler yuvarlak ve tutunmasi ¢cok
kolay. Ayni zamanda duvarin renginden cok daha
koyular. Béylece gérmek de bizim icin ¢cok kolay
oluyor. Bazen gozliigiimii almay! unutup dairem-
den ¢ikiyorum. O zaman bile, bu seritleri gérmek
benim icin ¢ok kolay.

Dikkat ettim de, buradaki komsularimin cogu bu
ahsap seritleri tutunmak ve vyiriirken giic almak
icin kullaniyorlar. Bu ahsap seritlerin rengi, hem
kahve masalarindaki, hem de danisma masasin-
daki ahsap ile ayni. Yerdeki hali ile koltuklardaki
kumasin desenleri birbirlerine cok uyumlu. Eger
bu kadar kalabalik olmasaydi, bu alan ¢ok rahat-
likla birisinin ev salonu olabilirdi. Ben bu salonun
yarattigi havayi, bembeyaz duvarli metal esyal
hastane goriiniimlii yerlere tercih ediyorum.

Benim dairem

Oglumla benim kalacagim odaya girdigimizde,
once ne kadar hayal kirikligina ugradigimi anlata-
mam. Odanin duvarlari bembeyazdi ve pencere-
de de beyaz kumastan diimdiiz perdeler vardi. Bi-
nanin ortak alanlarinda goérdiigiim ince distniil-
miis esyalar ve diger seylerin hicbiri burada yoktu.
Yerler c¢iplak parke, duvarlar bos. Ama banyoda
dus kabininde acilip kapanan duvara tutturulmus
oturagi, kim distindiiyse sagolsun. Evimdeki dus
kabininde boyle bir oturak yoktu. Plastik bir tabu-
rem vardi. Ancak, ona kalkip otururken dengemi
saglamakta zorlaniyordum. Bu acilip kapanabilen
oturak, bana yine kullanim esnekligi veriyor. Ca-

nim isterse agip otururum, canim isterse kapati-
rim.

Bu binada biitiin banyo kapilarinda oldugu gibi,
benim banyomun kapisi da disariya aciliyor. Be-
nim simdiye kadar gordiigiim hicbir evde banyo
kapisi disariya acilmaz. ‘Neden kapi disarrya aci-
liyor?” diye sordugumda, cevap olarak banyoyu
kullanan birisinin basi déniip kapinin arkasina
diiserse, kendisine en kisa zamanda ulasilabilmesi
icin cevabini aldigimda cok sasirdim. Dogru ya,
ben de arada bazen tuvaletten kalkarken, bazen
de banyo yaptigimda tansiyonum diistiigi icin bas
dénmesi yasiyorum. Banyo kapisinin bu nedenle
disariya aciliyor olmasi, bu aciklamadan sonra
bana daha da giiven verdi.

Ote yandan bu bembeyaz hastane odasi gibi oda-
y1 goriince, nasil olup da burada evim gibi yasa-
yabilecegimi merak ettim. Bizi gezdiren gérevli,
duvarlara bakisimdaki hayal kirikligini gérmius
olmali ki bana ‘Sakin tiziilmeyin. Biz burada ka-
lanlara tasinmalarindan 6nce dairelerini arzu et-
tiklere renge boyamalarina veya isterlerse duvar
kagidi veya baska uygulamalar yapmalarina izin
veriyoruz. Ayrica perdelerinizi de arzu ettiginiz
gibi degistirebilirsiniz.” dedi. Bir anda i¢im rahat-
ladi. Ben tasinmadan 6nce dairemi hem koltukla-
rima, hem de perdelerime uyan renge boyattim.
Artik evimde oldugum hissi, yavas yavas yerles-
meye baslamisti.

Odami boyatirken fark ettigim seylerden biri de,
simdi artik bitiin giin boynumda tasidigim uyari
kolyemin aktaricisi oldu. (Bu kelimeyi 6grenmem
zaman aldi, ben kisaca kara kutu diyorum.) Bazi
eski dairelerde oturan arkadaslarimin yataklarinin
yaninda ve banyolarinda acil durum ipleri oldu-
gunu gormistim. Bu dairelerde kalanlar, zorunlu
olarak yataklarini bu iplere yakin yerlere yerlestir-
mek zorunda kalmislardi. Oysa benim tasidigim
uyari kolyem, ben neredeysem oraya benimle
geliyor. Boylece, dairemi de arzu ettigim gibi dui-
zenleyebildim. En sevdigim koltugumu pencere-
den disariyi gorebilmek icin pencerenin yanina,
televizyonumu da tam gorisimiin hizasina kol-
tugumun karsisina yine annemden kalan antika
etajerin lizerine yerlestirdim. Boynum televizyon
seyrederken hi¢ agrimiyor. Annemden kalan ya-
tagimi da kapidan girince goriinmeyecek sekilde
yerlestirdigimde “iste simdi burasi benim evim!’
dedim.

Dairemin hemen girisinde, minik bir mutfakcik
var. Kiiciik bir eviye, minik bir firin ve kiictik bir
tezgah alti buzdolabi olan bir yer. Yiikseklikleri
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tam bana gore. Bazen arkadaslarimla alisverise gi-
dip kendime aldigim atistirmaliklari yorulmadan,
uzanmadan rahatlikla koyabiliyorum. Elektrikli su
isiticimda kendi cayimi hazirlamak da benim icin
onemli. Béylece kimseye bagimli olmadan kendi
yasamimi arzu ettigim hizda sirdirebiliyorum.
Herkes benim kadar sansli degil. Ornegin glako-
mu olan arkadasim ne yazik ki, kendi mutfagini
kullanmakta da temizlemekte de cok zorluk ceki-
yor. Ona da, Heryerevim’den bir yardimci her giin
ugrayip ortaligin toparlanmasina yardim ediyor.

Unutmadan yeri gelmisken soyleyeyim, burada
oturanlarin kapilarinin éniinde g6z karari ti¢ karis
genisliginde ve bir-bucuk karis derinliginde, bel
hizasi ytikseklige tutturulmus raflar var. Raflarin
koseleri yuvarlak. Her oda sahibi bu raflari, kendi
kisisel tercihlerine gére diizenleyebiliyor. Benim
rafimda ben 18 yasima girdigimde rahmetli anne-
cigim ve babacigimla, bana dogumgiinii hediyesi
olarak birlikte cektirdigimiz siyah beyaz bir res-
mimiz var. Bir de rahmetli anneannemden kalan
kirik beyaz dantel 6rtiim. Ayrica kapimin (zerin-
de yeni cekilmis bir resmim duruyor. Resmimin
cevresinde cok sevdigim, yapma beyaz zambak
cicekleri var. Onlari da evimden getirdim. Bu sa-
yede ziyaretcilerime odami rahatlikla tarif edebi-
liyorum. Burada yasayan herkes digerlerinin oda
kapisinin nasil oldugunu kolaylikla hatirliyor.

Yasam devam ediyor

Oglum Heryerevim’e tasindigimdan beri kendisi-
ni eskisi kadar cok aramadigimdan yakindi. Saka
yaptigini biliyorum. Burada zaman cok hizli geci-
yor ve benzer meraklarimizin oldugu bir siirii yeni
arkadasim var. Ozellikle, ilk geldigimde hosuma
giden yemek salonu ve gilizel havalarda arkadas-
larimla kameriyeler altinda oturdugumuz bahce
en sevdigim alanlar. Eski mutfagimda yemek pi-
sirmeye o kadar tiseniyordum ki, cogu zaman ten-
cere yemegi yerine biraz meyve, biraz peynir ve
ekmek yemeyi tercih ediyordum. Oysa, buradaki
yemek salonunda her zaman birileri oluyor. En
yakin arkadasimla ben her iki yerde de, hep ayni
iskemlelerde oturup, kuslarin sesini dinliyoruz. Bir
de bahcedeki kiiciik havuzun siriltisini. Havuzda
da kiiciik kirmizi baliklar var. Onlari seyrederken
yaslanmanin son olmadigini hatirlryorum.

Geriye doéntip baktigimda, hicbir yerin evimin ye-
rini tutmayacagina karsi yogun inancimi hatirli-
yorum. Ogluma ne kadar direndigimi. Herkes be-
nim kadar sansli degil. Bunu da biliyorum. Ancak
Heryerevim’e gelmek hayatimin ikinci en dogru
kararrydi.
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Sonucg

Yukarda hayali olarak yaratilmis bir destekle yasam
merkezinin icinde yasamasi ¢ok olasi 65 yas (st
birisinin gozlemleri ile Evrensel Tasarimin Yedi
Prensibinin uygulamalarina isik tutulmaya calisil-
mistir. Ulkemizde yashlarin giivenle kalabilecek-
leri saglikli yasam ortamlari sunan hizmet sagla-
yicilarin sayilari giin gectikce artmaktadir. Kaliteli
yasam icin sadece standart boyutlarla sinirlanmak
yerine, tasarim stirecine en basindan baslayarak
mekanlari kullanmasi beklenen kisilerin de katil-
masi, mekanlarin benimsenmesi ve kullaniminin
kolaylagsmasi acisindan ¢cok énemlidir. Tasarim uy-
gulamasi yapildigi anda her ne kadar mikemmel
goriinse de, zaman icinde yeni gereksinimlere gore
degisiklikler yapilmasi gerekecegi daima gtz oni-
ne alinmali ve belirli araliklarla bu tasarimlar kul-
lanicilar tarafindan yeniden degerlendirilmelidir.
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HASTANELER: KLINIK OLMAYAN ALANLAR ICIN
TASARIM ONERILERI

Nilgiin Olguntiirk, Doc. Dr., ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii, onilgun@bilkent.edu.tr

OZET

Saglik yapilari, 6zellikle hastaneler, hepimizin kul-
landig1, cok kiictik yaslarda ve yaslilik donemlerin-
de her insanin daha yogun hizmet aldigi, insanla-
rin kisa ya da uzun sireli, siklikla ya da zaman za-
man hizmet almalari gereken yerlerdir. Hastaneler
kullanicilarina st diizey saglik hizmeti vermekle
yukimli olmalarinin yaninda endise, fiziksel ya
da duygusal iyi hissedememe haline, kaliteli bir
cevre saglayarak iyi yonde katkida bulunabilirler.
Bu yazi, hastanelerin klinik olmayan, genel kul-
lanim alanlarinin gorsel ve fiziksel anlamda nasil
iyilestirilebilecegi yoninde onerilerde bulunmak-
tadir. Bu oneriler yapilan bilimsel arastirmalara
ve saha calismalarindan elde edilen deneyimlere
dayanmaktadir. Bu cercevede arastirmalarda ve
saha calismalarinda 6n plana ¢ikan konular, has-
tanelerde kamu ve yatakli alanlar kapsaminda su-
nulmaktadir. On plana cikan konular bu alanlarda
farkhlik gosterse de, genel olarak fiziksel hacim ve
alan bayduklikleri, kullanilan 6geler ve bunlarin
birbirleriyle olan gorsel iliskileri, renk ve 1sik kul-
lanimi, tefris, havalandirma, giirtilti kontrolt, mal-
zeme ve doku kullanimi olarak sayilabilir. Hasta-
nelerde klinik olmayan, herkesin kullanimina agik
bolgelerin mekan kalitesinin artmasi; hastalarin
iyilesme sirelerini hizlandirmakta ve hastane de-

neyimlerinde, endise ve olumsuz duygularin azal-
masini saglamaktadir. Sadece hastalarin degil, re-
fakatci ve ziyaretcilerin yaninda hastanede hizmet
veren saglik personelinin de, daha iyi hissetmeleri
bu sayede gerceklesmektedir. Boylece calisanin
verimliligi ve ise devam siireleri de artmaktadir.
Tim bunlar distunildiginde, mekanin fiziksel ve
gorsel kalitesini arttirmanin hastaneler icin 6nemi
bir kez daha ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar kelimeler: erisebilirlik, fiziksel cevre, gor-
sel cevre, hastaneler, mekan kalitesi

“Daha neseli olan vakalarin cogunun mono-
ton bir odaya mahkum kalmayan kisilerden
olustugu kanaatindeyim. Her ne hastaliktan
dolayi orada bulunuyor olsunlar, duygusal
cokinti yasayan vakalarin biyik cogun-
lugunun etraflarinda monoton esya dizileri
bulunmaktadir. Endiseli bir insan, tipki sin-
dirim sisteminin uzun monoton diyetlerinde
oldugu gibi, bu durumdan aci ceker. Giizel
objelerin, obje cesitliliginin, canli renklerin
hastaliklar iizerindeki etkisi azimsanmak-
tadir. Bu tarz istekler genelde hastanin “ar-
zular1” olarak tanimlanir fakat bu “arzular”
ivilesmek icin en degerli gostergelerdir. in-
sanlar bu etkinin sadece zihinde oldugunu

mimaride sayisal firsatlar
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soylerler. Bu boyle birsey degildir. Etki ayni
zamanda viicut lizerinedir. Form, renk ve
isiktan nasil etkilendigimiz lzerine cok az
bilgimiz de olsa, bildigimiz sudur: bunlarin
fiziksel etkileri bulunmaktadir. Hastalara
sunulan form cesitliligi ve renklerin canliligi
iyilesmenin gercek yollarindan biridir.”

Florence Nightingale
(Dalke ve ark. 2004 den alinti, iii)

Girisg

Hastaneler cesitli ziyaretciler tarafindan kullani-
lan, toplumun degisik sosyo-kilturel yapilarini
barindiran kamu mekanlaridir. Hastane ve saglik
yapilarinda, gorsel cevrenin kalitesi kullanicilarin
kendilerini iyi hissetmelerinde, iyilesmenin hizlan-
masinda ve ¢alisan performansinin arttirilmasinda
etkilidir. Hastane kullanicilari gesitliligi yuiksek bir
insan grubudur. Yaglilardan yeni doganlara, genc-
lerden cocuklara tim yas gruplarini barindirdigi
gibi, tim bu yas gruplarinda farkli ihtiyac sahip-
lerini de kapsar. lyi tasarlanmis gorsel cevre, tim
kullanicilara, 6zellikle de gorme bozuklugu olan-
lara buyik fayda saglar.

Bu yazida teknik olarak ¢ok 6zel tasarlanmasi ge-
rekli ameliyathane, tetkik ya da muayene odalar
disinda kalan; hastalara, hasta ziyaretcilerine, refa-
katcilere, saglk ve bakim calisanlarina, doktor ve
hemsirelere, kisacasi herkese hizmet eden klinik
olmayan hastane mekanlarinin tasarlanmasinda,
mekan kalitesini arttirmak icin yapilabileceklerden
bahsedilmektedir. Verilen 6neriler standart 6lci-
leri, su anda yonetmeliklerde ve standartlarda yer
alan zorunluluklari ve mimarlik/igmimarlik egitimi
sirasinda alinan temel 6lct ve bilgileri kapsama-
maktadir. Tum bu bilgilere tasarimcilar ya zaten
profesyonel olarak sahiptir ya da kolayca erisebi-
lir. Yine de, yeri geldikce bu tir temel bilgilere
ait ana kaynaklara yazi icinde deginilmistir. Asil
tzerinde durulan konular, yazarin saglik yapilar
arastirma birikimleri, edinilmis tecriibeleri ve su-
regelen saha arastirmalari sonucunda kazanilan
bilgileri kapsamaktadir. Tim bu birikimin ise 6zet-
lenip sunulmasidir.

Hastanenin bahsi gecen bolgeleri en genel anlam-
da, kamuya acik alanlar ve yatakli alanlar olarak
ikiye ayrilabilir. Yasanilan alanlarin gorsel kalite-
sini arttiran uygulamalarin en etkilileri, mekansal
gereklilikler ve algisal kalitedir. Mekansal gerek-
lilikler en genis anlamiyla mekan ile insan arasin-
daki fiziksel, boyutsal iliskiyi anlatir. Bu anlamda
tefris, olculer ve erisebilirlik/gtivenlik gereksinim-
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lerini icerir. Algisal kalite ise, insan ve mekan ilis-
kisini duyular (gérme, duyma, dokunma vb gibi)
acisindan irdeler. Dolayisiyla renk, malzeme,
doku, aydinlatma ile ilgili konularini ele alir. Tim
bu etkili gorsel kalite arttirici araglardan arastirma
sonuclari ve birikimler sonucu, her alan icin en 6n
plana cikan 6gelerin anlatilmasi ile bu yazi olustu-
rulmustur.

Kamuya Acik Alanlar

Bir hastanenin kamuya acik alanlari giris, bekle-
me ve servis (yiyecek saglama, vb gibi) alanlarini
barindirir. Hastalarin, ziyaretgilerin ve galisanlarin
hastane ile ilk karsilastiklari mekanlar olan giris
alanlari, ayni zamanda ilk ve son izlenimin olus-
tugu yerdir. Yiksek kaliteli bir cevre, ziyaretcide
giiven hissi uyandirir ve kaliteli bir bakim olacagi
izlenimini verir. Hasta, hastaneye girdigi anda hos
karsilanma ve iyi bakilma izlenimini edinirse, ya-
sadi1g1 gerginlik biytk olctide azalmaktadir (Erge-
noglu ve ark. 2007).

Giriste resepsiyon bankosu, bekleme alanlari, tu-
valetler, telefon ve icecek alanlarini barindiran
bir mekaninin olmasi uzun siredir 6nerilmektedir
(AIA 2001; T.C. Saglik Bakanligi 2010). Giris alani
bircok vazifeyi Ustlenir. Buradaki temel gerekli-
likler, giriste ve cikista hastalarin ve ziyaretcilerin
kendilerini konumlandirabilmeleri, gortntr bir
resepsiyon ve bilgi noktasinin saglanmasi, temel
yonelimlerin saglanmasi, yiksek kaliteli bitis mal-
zemeleri, diizenli ve esya kalabaligindan arinmis,
aydinlatilmis ve genis bir alan olmasidir (Dalke
ve ark. 2004). Bu mekanlar kalabaliklarin, kuyruk
olusumunun ve karmasanin engellenmesini sagla-
yacak buyiklikte olmalidir. Buyukliklerini tespit
ederken kullanilan iki yontem ise, hastanenin ya-
tak sayisini temel almak (Malkin 1992) veya bir
hafta boyunca hastaneyi ziyaret edecek tim kisi
sayisinin ticte birini (Marberry 1997) hedeflemek-
tir. Resepsiyon bankosu her kullanici (oturur teker-
lekli sandalye veya ayakta kullanici; gérme veya
isitsel engelli insanlar ve herkes) icin ana giristen
gortlir olmalidir. Ayni sekilde tum kullanicilar
yonlendirildikleri ana dolagim rotalarini da, resep-
siyon alani ve ana giristen kesintisiz olarak gore-
bilmelidirler. Hasta bekleme salonlarindaki otur-
ma alanlari tekli, coklu ya da grup halinde oturma-
ya izin veren, dis mekana gorus saglayacak sekilde
kurgulanmali ve her kullanici (yasli, cocuk, engelli
insan ve herkes) icin uygun olmalidir. Bu mekan-
larda gurultuyl kontrol etmek icin hijyenik 6zel-
likleri yiksek, ancak ses yutma 6zellikleri de bulu-
nan zemin ve duvar malzemeleri kullaniimalidir.



Dogal manzaralarin hasta iyilesmesine olumlu
katkida bulundugu arasgtirmasi (Ulrich 1991), has-
tanelerde dis mekanlara goriis saglamayi ve has-
tane ici yesil bitkilerin bulundurulmasinin arttiril-
masina onculik etmistir. Bircok sehir ici hastane,
herhangi bir manzarasi olmadigi halde i¢ avlula-
rini ve yakin cevresini yesillendirmis, cok kuctk,
kullanilmayan, arada kalmis dis bosluklart kigik
bahceler ile degerlendirmistir. Tim bu diizenlen-
mis alanlara gorsel ve fiziksel erisimler, hastalara
olumlu yansimistir. Hastane bekleme salonlarinda
sanat eserlerinin ve muzigin olmasi da, olumlu zi-
hin oyalayicilar olarak endiseyi azaltan, iyilesmeyi
destekleyen elemanlardir (Macnaughton ve ark.
2007; Rabner 2012).

Bekleme suresi, hastalar ve refakatcileri icin zor
ve kaygi verici bir zaman olabilir. Bekleme alani,
bir hastanede biyik giris alanlarindan, muayene
odalarinin ya da tetkik alanlarinin 6niinde bulu-
nan daha kiictik alanlara dek cesitlilik gosterebilir.
Gun 15181 ve dis mekan ile gorsel iletisim olanag,
bekleme alanlarinin daha hos algilanmasini saglar
ve olasi sartlarda her zaman yapilmalidir. Hastane
bekleme alanlari tavan yuksekligi en az 270 cm
olarak belirlenmistir (T.C. Saglik Bakanligi 2010).
Oturma alani ihtiyaci ise, poliklinikler igin hasta
basina 1.8 kisi ve acil tniteleri igin 2.5 kisi olarak
onerilmektedir (Voordt ve ark. 1997). Hastalarin,
ilgili olduklar birime en yakin yerde oturmaya
calismalari aslinda yardim alip alamayacaklarini
bilmediklerinden ve ilgili hastane calisanlarina go-
rindr olarak unutulmama cabasindan kaynaklan-
maktadir (Yoon ve ark. 2010).

Servis alanlari, yiyecek alanlari ve tuvaletleri kap-
samaktadir. Yiyecek alanlari hasta, ziyaretciler ve
calisanlar tarafindan ortak kullanilan alanlardir.
Bir hastanede niifus ve talebe gore en az bir, ter-
cihen birden fazla yemek alani saglanmalidir (T.C.
Saglik Bakanhgi 2010). Yiyecek alanlarinin planla-
masi onemlidir, 6yle ki iyi tanimlanmamis boyle
bir alan, kullanicilarin yiyecekleriyle beraber za-
man gecirmek i¢in hastane koridorlarini tercih et-
mesine sebep olmaktadir. Tim yiyecek alanlari ve
buna baglantili alanlar mutlaka erisilebilir olmali-
dir. Hareketliligin arttirllmasi amaciyla sabit yeri-
ne hareketli oturma tnitelerinin varligi, hem farkli
hareket kabiliyetindeki kisilerin sosyal etkilesimi
arttiracak, hem de geriyatri hastalari gibi yiyecek
tiketiminin arttirilmasi hedeflenen hastalara fayda
saglayacaktir. Sabit oturmalarin yaninda hareketli
oturmalarin bulunmasi, obes ve engelli insanlarin
da kapsanmasina fayda saglayacaktir. Bu alanlarda
kullanilan ylizey bitis malzemelerinin goz kamas-

mas! ve yansimaya neden olmamasi, kullanicinin
rahat gormesini; ton farkliliklari ile de iyi gorme-
sinin saglanmasi, yasl ve gérme engelli insanlara
biyik fayda saglayacaktir (Dalke ve ark. 2006).

Dogal 1sik endiseyi azaltir, giines 1siginin varli-
g1 ve acik dis mekan gorislerinin olmasi kisinin
kendini iyi hissetmesine katki saglar, bu yonuyle
de insan sagligina faydasi olur. Dogal 1sik ve iyi
kalitede yapay aydinlatma da, sadece hastalarin
ruh hallerinin yikselmesini degil, calisanlarin da
verimliliginin artmasini saglamaktadir (Dalke ve
ark. 2006). Dolayisiyla tim hastane alanlar gibi,
yiyecek yerlerinin de dogal isik ile aydinlatilmasi
ve dis mekana gorsel ve fiziksel erisimin saglan-
masi hastaneye buyik deger katar. Sosyal etkile-
sim, saglikli olmak yontinde bir katkidir, bu katki-
nin hastane tarafindan desteklenmesi ise, saglikli
olmayi arttirirken, stres ve endiseye bagli olumsuz
duygulari da azaltir.

Tasarim Onerileri
Giris alanlari:

e Hastaneye hem zemin (diiz-ayak)

saglanmalidir.

giris

e Hastane giris alaninin biyukligt, tim otur-
ma, bekleme, kayit elemanlarinin sayilari
ve buyiklikleri hastaneye giris yapan kisi
sayisi ile uyumlu olmahdir.

e Hastane giris alani kayit bankosu ile yakin
gorsel iliskide olmali ve buradan tim
dolasim rotalarina acik gorus saglanmalidir.

e Resepsiyon alani arkasinda gticli bir renk
kullanmak, giristen bu alanin taninmasini
kolaylastiracaktir.

e Hastane giris alaninin tefrisi sade, acik ve
buyuyebilir olmahdir.

e Hastane giris alaninda tiimsel estetigi
rahatsiz etmeyen bir oturma cesitliligi ve bu
elemanlarin uygun yerlesimi saglanmalidir.

e Gurultl, zeminde ve duvarlarda ses yutucu
malzemeler kullanilarak azaltilmalidir.

e Sanat eserleri, yesil bitkiler ve mizik gibi
olumlu elemanlar kullaniimalidir.

Bekleme alanlari:

e Gun 15181 ile aydinlatiimali ve dis mekan go-
rust saglanmalidir.
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e Tavan yiiksekligi en az 270 cm olmalidir.

e Oturma yeri sayisi hasta basina 1.8 - 2.5 ola-
cak sekilde tespit edilmelidir.

e Dolasim icin belirlenen alanlara, bekleme
yerleri konumlandirilmamalidir. Temiz, ke-
sintisiz ve devamli dolasim saglanmali, bu
dolasima bagli ayri bekleme yerleri diisti-
nulmelidir.

e Bekleme alanlari ilgili olduklari tiniteye en
yakin yerde olusturulmalidir.

Servis alanlari:
Yemek yerleri:

e Dogal 1sik ve hosa gidecek acik alan-
lara dogrudan gecis miimkiin oldugunca
saglanmalidir.,

e Taze havanin dogal ve yapay havalandirma
ile saglanmasi, 1s1;, duman ve yiyecek ile il-
gili kokularin 6nlenmesini saglayacaktir.

e Bu alanlarin girislerinin yeterince genis
olmasi, giris ve ¢ikista kuyruklarin olusmasini
onleyecektir.

Tuvaletler:

e Tum tuvaletler herkes tarafindan erisebilir
olmaldir.

e Tuvaletler bekleme alanlarina kisa yurtime
mesafelerinde konumlandiriimalidir.

Yatakh Alanlar

Mahremiyet ve yalniz kalma imkani gibi sebepler-
den dolayi, yatakli alanlar genellikle hastanelerin
ust katlarinda yer alir ve hasta odasi, glindiiz oda-
lari, hemsire/hasta bakici istasyonlari ve doktor/
hemsire nobet odalarindan olusur. Hasta bakis
agisindan, hastanenin en onemli bolgelerinden
biri hasta odasidir. Hasta odalari tek ve cok ya-
takli odalar olarak ikiye ayrilir. ilk cok yatakl oda
Florence Nightingale tarafindan vyerlestirilmistir.
Nightingale yatakhanesi 1860’lardan bu yana kul-
laniimis geleneksel bir yatakhanedir ve kirk yatak
ve daha fazlasini bile barindiran, uzun dar bir me-
kanda yanyana dizilmis yataklardan olusan, hem-
sire istasyonunun bu dizilimin bir tarafinda, diger
tarafinda ise en iyilesmis hastalarin konumlandi-
rildigi bir dizendir (Hosking ve ark. 1999, sayfa
70). Hastalar arasi mahremiyet ve hijyen problem
olmaya baslayinca, Nightingale yatakhaneleri
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daha az sayida kisiyi barindiran bolmelere ayril-
mis ve bu ¢oziim bolmeli yatakhane olarak adlan-
dirilmistir. Bu uygulama hastalar acisindan biyk
fayda saglamis, boylece az yatakl hasta odalari ve
bunu takiben de tek yatakli hasta odalari ortaya
citkmistir. Guntimuzde tek yatakli hasta odalari en
benimsenen yaklasimdir. Bunun baslica nedeni,
glinimiiz hastalarinin beklenti listesinin basinda;
hasta odasinda mahremiyet, sayginlk, guvenlik
ve sakinligin saglanmasinin belirtilmesidir. Ayrica
hastalar calisanlarin onlarla ilgilenmesini, ziyaret-
cileri icin alanlarinin olmasini, kisisel egyalari icin
yerlerinin olmasini, dogal aydinlatma, disariya
goriis/pencere olmasini, hosa giden bir odalarinin
olmasini siralamaktadir. Ginumizde iki kisilik
odalar bile, tek kisilik odalara gore daha az mem-
nuniyet verici olarak nitelendirilmis ve bunun
baslica nedeni olarak enfeksiyon riskinin artmasi,
mahremiyetin ve hasta gorismelerinin gizliliginin
azalmasi olarak aciklamistir. NHS Estates de daha
cok tek yatakli odanin saglanmasi konusunda hem
fikirdir (NHS Estates 2005). Sosyal psikologlar ise
ameliyat oncesi hastalarin ameliyat sonrasi has-
talarla, olumlu iyilesmeyi gorebildikleri takdirde,
beraber kalmay: tercih edebileceklerini soylemek-
tedirler (NHS Estates 2005, sayfa 24). Bu 6nerinin
yaninda yine de tek yatakli odalar daha elverisli
gorilmektedir.
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Resim 1: Hastane odalar yatak temiz alani (yatak ve gevresindeki
bos alan).

Oda buytklikleri ile ilgili 6neriler; yatak etrafi bos
hareket alani, 1slak hacim alani, olmasi gereken
mobilyalar ve bunlarin yerlesimleri ile ilgilidir.
Tim bu kriterler erisebilirlik konusu ile yakindan
ilgilidir. Yapilan calismalar yaklasik 21 m2 nin tek
yatakli odalarda 6nerilmesine ve alanin 13.32 m2
(3.6 m x 3.7 m) yatak temiz alani (yatak ve cevre-
sindeki bos alan), 1slak hacim (WC, lavabo, dus)
4.5 m2, dolaplar, misafir kalma ve klinik is ylizeyi
(3 m2 ye kadar) olarak belirlenmistir (NHS Estates
2005) (Resim 1).



Yatak cevresi temiz alan sadece tek yatakli odalara
ait bir ayricalik degil, paylasilan odalarda da sag-
lanmasi gereken bir alandir.
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Resim 2: Paylagimli odalarda yatak cevresi temiz alanin diizenlen-
mesi..

Oda buyiiklikleri kadar, odalarin gorsel olarak ve
kullanilan malzeme bakimindan kalitesi de 6nem-
lidir. Hastalar odalarinda iyi bakim aldiklarina, iyi
davranildiklarina inanmali; sakin ve kendini gu-
venli hissetmeli; ve odalarini hijyenik, giiven ve-
rici ve olumlu olarak algilayabilmelidir (Leibrock
2000). Gunimuzde saglik yapilari tasarim yaklagi-
mi, hasta odakhdir. Bu baglamda hasta odalarinda
kimliksiz, standart, saglik kurumu izleniminden
cok; ev-otel arasi bir izlenim veren, daha sicak ve
ozenilmis kimlikli atmosferler tercih edilmelidir.
Oda vyiizeylerinde doku kullanilmasi disintldi-
gunde, mimkin oldugunca dogal malzeme do-
kulari tercih edilmeli, cicekli veya geometrik do-
kulardan kacinilmalidir (Marberry 1997). Farkli ve
tasarlanmis dokularin (cicekli, geometrik vb gibi)
migren, sara, gorme ile ilgili sorunlari olan, yagsl,
cesitli ilaclarin etkisinde olan veya zihinsel 6zur-
leri bulunan hastalarin hepsine birden iyi gelme-
me olasihg yiiksek oldugundan; dogal malzeme
dokulari daha gtivenli ve daha cok kisiye fayda
saglayabilir goriinmektedir. Odanin aydinlatiimasi
ise, IESNA (1995) tarafindan oldukca detayli ve-
rilmektedir. Bu konuda en dikkati ceken konular,

odalarda isikliligin 300 cd/m2 den biyiik olmama-
s1, gece aydinlatmasinin erisilebilirlige engel teskil
etmemesi icin yerden 36 cm yuksekte yer almasi,
stirekli gece aydinlatmasi 1sikliliginin 70 cd/m2 vyi
gecmemesi, ancak kisa streli kullanim igin 205
cd/m2 ye kadar cikarilabilecegi ve tim aydinlat-
ma kontrollerinin hem yatak kenarinda hem kapi
yaninda yer almasidir (IESNA 1995). Her odanin
dis penceresinin olmasi ve diinyaya (doga ya da
sehir manzarasi ya da i¢ bahge diizenlemeleri) bir
baginin olmasi, hastalar agisindan oldukga 6nem-
li olabilmektedir. Havanin aydinlanip kararmasi,
hava durumu, hayatin devam ediyor oldugunun
hissedilmesi (insanlarin kosusturmalari ya da bit-
kilerin cicek agmasi) 6zellikle uzun sireli kalis ge-
rektiren ortopedi ya da yasli hastalara buiytk fayda
saglamaktadir.

Tum odalar ana koridor alani ile dogrudan ilis-
kili olmali ve koridorlarin her iki duvarinda da,
kesintisiz el tutma vyerleri olmalidir (Resim 2).
Koridorda tavan aydinlatmasi yerine, indirekt ya-
yinik aydinlatma tercih edilmesi yatar pozisyonda
olmak durumunda olan hastalara fayda saglamak
ile beraber, atmosferi de iyilestirecektir. Hemsi-
re istasyonlarinin, koridorda merkezi bir yerde
ve koridor yaklagim alanlarindan gorilir olmasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi, hemsire istas-
yonlarinin kuvvetli renkler ve malzemeler ile 6n
plana ¢ikarilmasi ile mimkin olabilir. Her oda ile
gorsel iliski kurulamadigi durumlarda, iki hemsire
istasyonu diistiniilmelidir. ilagc ve malzeme odalari
ile hasta odalarinin da gorsel bagi olmalidir. Hasta
odalarindaki acil durumlar icin elektronik panolar
bulunmalidir. Yatakli alanlarda ayrica kolay erisilir
aktivite bolgeleri ve sosyal alanlar bulunmalidir.
Kicik dis bahgelere erisim, hastalar tarafindan
hem gorsel, hem fiziksel olarak en tercih edilen
¢6ziim olmaktadir.

Tasarim Onerileri
Yatak odalari:

e Tek yatakl hasta odalarinin, coklu ya
da paylasimli odalara tercih edilmesi.

e Tek yatakl hasta odalarinin 3.6 m x
3.7 m temiz yatak alani saglayacak se-
kilde en az 23.5 m2 olmasi.

e Kimliksiz ve standart izlenim vyerine,
sicak ve 6zenilmis bir izlenim vermesi.

e Dogal malzeme dokularinin tercih
edilmesi.
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Aydinlatma tasariminin uygun olmasi.

Her odanin dis penceresinin olmasi.

Yatakli alanlar:
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Koridorlarda her iki duvarda da kesintisiz el
tutma yerlerinin bulunmasi.

Koridorlarda indirekt yayinik aydinlatmanin
tercih edilmesi.

Hemsire istasyonlarinin koridorda merkezi
bir yerde bulunmasi.

Hemsire istasyonlarinin her oda ile gorsel ve
fiziksel iliski kurabilmesi.

Hemsire istasyonlarinin kuvvetli renk/mal-
zeme kullanimi ile giris ve ¢ikislardan goru-
lebilmesi.

Sonug¢

Hastanelerde iyi tasarlanmis gorsel cevre onemli
getiriler saglamaktadir. Cok geng kullanicilardan
yasli kullanicilara dek, farkli yetenekleri olan has-
talar icin hastane deneyimi boylece daha iyi hale
gelebilir. Daha somut getiriler ise hasta iyilesme
zamaninin hizlanmasi, hastane genelinin verim-
liliginin artmasi ve eleman devamhliginin saglan-
masi olabilir.
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Hospitals: Design Solutions for Non-Clinical Areas
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Healthcare buildings, especially hospitals are places where people are cared for in varying
durations and frequency. Hospitals can help their patients by not only providing quality health-
care, but also alleviating fear, worry and negative feelings by introducing a quality environ-
ment. In this paper, non-clinical areas of hospitals were analysed to provide design solutions
for obtaining quality environments. These design suggestions have their basis on relative re-
search on the topic and field study experience. Within this scope, dominant features that came
up in research and field studies were compiled according to different zones. Dominant fea-
tures that repeatedly came up were space allocation and dimensions, elements used and their
visual connection, application of colour design and lighting, layout, air quality, noise control,
material and texture use. All zones were analysed according to their own dominant features.
Improving non-clinical areas in hospitals benefit patients with faster recovery rates and reduc-
ing negative feelings such as anxiety. Not only patients, but also their visitors and staff will also
benefit from a high quality environment, as they also will feel better. Thus, allowing increase in
staff productivity and staff retention. When all these aspects are considered, high quality physi-
cal and visual environment should be provided in hospitals and related healthcare facilities.

Keywords: accessibility, hospitals, physical environment, quality environment, visual environ-
ment
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ALI§VERi§ MERKEZI (AVM) TASARIMLARINDA
ERISILEBILIR, KULLANILABILIR VE YASANABILIR
TASARIM YAKLASIMLARI

Giiliz Mugan, Doc. Dr., Okan Universitesi, ic Mimarlik Bolimii, guliz.mugan@okan.edu.tr

OZET

Tasarlanmis triin, mekan ve cevrelerin 6ziinde her
zaman ‘insan cesitliligi’ ve ‘uyum’ kavramlarinin
temel celiskisi yer almaktadir. Tasarimda kullani-
ci cesitliligini yakalamak, farkhliklar gozetmek ve
tim bunlara yonelik 6zel ¢oziimler getirmek gibi
fikirler, bircok tasarimci icin hem masrafli hem de
uygulanabilir olmaktan ¢cok uzak goriinmektedir.
Kullanici gesitliliginin sonucu olarak ortaya ¢ikan
farkl beklenti, ihtiyac ve talepleri tasarim siirecin-
de yakalamayi hedefleyen yaklasim tarzi evrensel
tasarim olarak bilinir. Mekanlari evrensel tasarim
yaklagiminin temel ilkeleri dogrultusunda erisile-
bilir ve kullanilabilir kilma cabasi, degerli ve tes-
vik edici bir girisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu calismanin amaci erisilebilirlik, kullanilabilir-
lik ve yasanabilirlik kavramlarini evrensel tasarim
yaklagiminin bircok farkli kullanici grubunu kap-
sayicl yapisi lizerinden tartismaya agmaktir. Bunu
yaparken de, glinimiiz modern kent yasaminin en
cok tercih edilen mekanlarindan olan AVM’ler ele
alinmustir. Turkiye’'nin buyik kentlerindeki farkh
AVM’lerde erisilebilirlik ve kullanilabilirlik adina
yapilmis diizenlemelere iliskin cesitli orneklere
deginilmistir. Boylece, daha kapsamli analizlere
yonelik, sozi gecen tasarimlarla ve diizenlemeler-
le ilgili olarak daha teknik degerlendirme ve eles-
tirilere bir zemin olusturmak istenmistir.

Anahtar kelimeler: Alisveris merkezleri (AVM'ler),
erisilebilirlik, evrensel tasarim, kullanilabilirlik,
yaganabilirlik

Giris

Tasarlanmis triin, mekan ve gevrelerin 6ztinde her
zaman ‘insan cesitliligi” ve ‘uyum’ kavramlarinin
temel celigkisi yer almaktadir. Bu anlamda, hem
tasarimcilar hem de kullanicilar acisindan bakti-
gimizda, tasarim kavraminin kullanici taleplerini
karsilamaya yonelik uyum siirecinde daha cok,
kullanici cesitliligi ve tercihlerini goz ardi ederek,
fabrikasyon, hazir ve cabuk tiiketime yonelik or-
talama drtnlerin ve mekanlarin agirlikta oldugu
bir tasarim anlayisinin; sanayi devriminin ilk yilla-
rindan bu yana hakim anlayis oldugunu soylemek
aslinda yanlis olmaz. Bu baglamda kacinilmaz ola-
rak akla gelen bir sirti sorunun en basinda, belki
de su gelmektedir: ‘Ya farkliliklar, cesitlilikler ve
bunlara iliskin 6zel ¢coztimler’?

Tasarimda kullanici cesitliligini yakalamak, fark-
liliklar gozetmek ve tim bunlara yonelik 6zel
coziimler getirmek gibi fikirler, bircok tasarimci
icin hem masrafli hem de uygulanabilir olmaktan
cok uzak gortinmektedir. Bu durumda, geleneksel
olarak ‘ortalama’ (average) bir insan grubu icin
tasarim yapmak tzere egitilen ve ‘iyi tasarlanmis
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urtin/mekan/cevre’ temsiliyetini ‘Uretim, satis ve
pazarlama’ kavramlari tizerinden kurgulayan ta-
sarimcilarin ve tasarim algisinin 6nyargili bir yak-
lasim olup, toplumun belirli kesimlerine karsi
ayrimcihk fikrini de beraberinde tasidiginin altini
cizmek gerekir. Unutmamak gerekir ki; her birey
benzersizdir ve grup olarak insan tirt oldukca
cesitlidir. Cok farkl kullanici gruplari igin tasarim
yapmak mimkindir. Cocuklar, yaslilar, engelli
kisiler, hasta ve yarali kisiler, alisiimisin disi 6lct
ve boyutlara sahip kisiler, olagandisi durumlar
nedeniyle zorluk yasayan kisiler (6rn. yabancilar,
panik halindeki insanlar vb.) grup olarak insan ce-
sitliligine ornek olarak verilebilir ve bu cesitliligin
her bir alanini tasarim stirecinde kullanici grubu
olarak yakalamak muimkiindir. Bu yaklasim tarzi
evrensel tasarim olarak bilinir (Story, Mueller ve
Mace, 1998).

Evrensel tasarim yaklasimi olabildigince genis
kitleye ulasmayi hedefleyen, herkes tarafindan
kullaniimaya yonelik ve 6zellikli tasarim ihtiyaci
icermeyen uriin, mekan ve cevrelerin tasarimini
icerir (Ergenoglu ve Yildiz, 2009). Evrensel tasa-
rim yaklasiminin herkesin her tirli faaliyete esit
sartlarda erisimine, kullanimina ve yasamasina
olanak saglayan mekanlar ve cevreler tasarlamayi
hedefledigi distintldiigiinde, giiniimiizde tasarim
diinyasindaki kullanim alaninin oldukg¢a yaygin-
lasmasiyla birlikte kisilerin daha gtivenli, daha sag-
likli ve yasanabilir ortamlara katilim sanslarinda da
artma gozlenmektedir (Demirkan, 2015).

Bu cercevede, bu calismanin amaci erisilebilirlik,
kullanilabilirlik ve yasanabilirlik kavramlarini ev-
rensel tasarim yaklagiminin bircok farkh kullani-
c1 grubunu kapsayici yapisi tzerinden tartismaya
acmaktir. Bunu yaparken de giinimiiz modern
kent yasaminin ‘paketlenmis’ halde kentlilere su-
nuldugu, tiketim anlayisi ve kilttriinin gecirdigi
donisimiin mekana yansimis hali olan AVM'’ler
ele alinacaktir.

Erisilebilir, Kullanilabilir, Yasanabilir Mekanlar
ve Evrensel Tasarim Yaklagimi

Guntmuzdeki medikal gelismeler, farkli tedavi
yontemleri ve sihhi temizlik konusundaki gelisme-
ler sayesinde, yirminci ytzyilin baglarina kiyasla
daha 6nce 6limcil olan kaza ve hastaliklar sonu-
cu olimler hizla ortadan kalkmaya baglamis, bu
sayede, uzayan insan émriyle beraber daha yash
ve daha cok engelli olma potansiyeli olan bir niifus
profili tim toplumlarda artan bir trendle kendini
gosterir olmustur (Ergenoglu ve Yildiz 2009; Jones
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ve Sanford 1996). Bu da, 6zel gereksinimleri olan
engelli, yash kisilerin kimseye ihtiyag duymaksi-
zin glindelik gereksinimlerini karsilayabilmelerini,
farkli cevre ve mekanlara erisebilmeleri adina so-
mut diizenlemeleri zorunlu kilar hale getirmistir.
Ulkemiz de dahil bircok farkh iilkede gelistirilen
standartlar (ADA, 2010; ANSI A117.1, 1986; BS
5810, 1979; TS 9111, 1991) ve diizenlemeler, bu
ozel kullanici gruplari icin belirli ‘6zel tasarim ¢o6-
ztimleri” gelistirmis olsa da, kullanilabilirlik, este-
tik ve cekicilik acisindan birtakim kaygilar ve tim
bunlar sebebiyle tasarimlarin kolay pazarlanabilir
olmamasindan dolayi gelistirilen tasarim ¢ézimle-
rinin, toplumun genelindeki diger kullanici grup-
larinin beklentilerini karsiladigl soylenemez.

Saglikli kisilerin bile yaslilik dénemlerinde dogal
asinma sebebiyle bazi fiziksel sinirlamalarla kar-
silastigi dustintlduginde, engelliler veya yaslilar
icin gelistirilen 6zel standart ve tasarim ¢ozimle-
rinin, toplumun genelindeki diger tim kullanicilar
icin de kisa vadede kacinilmaz, standart, tasarim
kurallari olacaginin bilinciyle hareket etmekte fay-
da bulunmaktadir. Bu baglamda, evrensel tasarim
yaklasiminin kapsayici ve dahil edici yapisi, farkli
grup insanlarin becerilerine, boyutlarina ve engel-
lerine bagl kalmadan, miimkiin oldugunca cesit-
liligi tasarim stirecine dahil etmesi ve erisilebilirlik
ve esit kullanim kolayligi prensiplerini benimseye-
rek yol alan bir yaklasim tarzi olmasi daha fazla
yasanabilir mekan tasarimi agisindan yol gosterici
niteliktedir (bkz. Story, Mueller ve Mace, 1998).
Covington ve Hannah’'nin (1997) belirttigi tzere,
evrensel tasarim icin temel hedef, herkesin, her
zaman, her yerde ve her nesneye ulagilabilirligi-
ni saglayabilmektir. Buna gore belirli bir tip insan
tanimi yapmaksizin, engelli/engelsiz, kadin/erkek,
genc/yash herkese yonelik tek ¢oziim oneren ta-
sarimi gercek kilmak amaclanir (Hacthasanoglu,
2003).

Evrensel tasarim yaklasimi, yedi temel ilke ve bu
ilkelere bagh kurallar etrafinda cercevelenmis ve
yapilandirilmistir (The Center for Universal De-
sign, 2015). Var olan bilgiye zemin olusturmak
tzere gelistirilen 7 ilkede, trtin, mekan ve cevre-
ler icin kisilerin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
gereksinimleri kacinilmaz bir sekilde gozetilmek-
tedir. ilkeler su sekilde listelenebilir: 1-Esit kulla-
nim, 2-Kullanimda esneklik, 3-Basit ve sezgisel
kullanim, 4-Algilanabilir bilgi, 5-Hatalara daya-
nim, 6-Dusik fiziksel caba, 7-Yaklasma ve kulla-
nim icin boyut ve mekan (ilkelerin detaylari icin
bkz. Erkilic 2011; Story, Mueller ve Mace 1998).



Evrensel tasarim ilkelerinin i¢ ve dis mekanlar icin
bir felsefe olarak benimsenip, saglik, erisilebilirlik,
kullanilabilirlik, yasanabilirlik, anlagilabilirlik ve
estetik gibi farkli boyutlarin, farkli kullanicr grup-
larinin gesitliligini de mimkin oldugunca goz
onunde bulundurarak hayat bulmasi; bu yaklagim
baglaminda istenilecek temel duistince sistemi ola-
rak kabul edilebilir. Bu baglamda, kentsel kimligin
onemli bir parcasi haline gelen AVM’lerin ticari
ozelliklerinin yani sira, blinyelerine ekledikleri di-
ger faaliyetlerle birer yasam merkezi haline dénis-
mus olmalari ve sunmus olduklari carpici sosyo-fi-
ziksel ortamlariyla da ¢ok cesitli kullanici gruplar
icin birer cekim noktasi haline gelmeleri, bu yapi-
larin ic ve dis mekan tasarimlarini incelemeyi, eri-
silebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan agiklama-
y1, tanimlamayi ve orneklendirmeyi 6nemli hale
getirmektedir.

Yasanabilir AVM’ler: Erisilebilirlik ve Kullanilabi-
lirlik

1950’lerden itibaren kent merkezlerine ciddi bir
rakip olarak ortaya cikan AVM’lerin, 1990’larin
sonu ve 2000’li yillar boyunca kiiresel ve kiiltirel
dinamiklerin bir yansimasi olarak, farkli form ve
cesitleriyle, tim diinya kentlerinde yayginlagsmala-
rina ve kent merkezlerinin giderek daha az tercih
edilisine sahit oluyoruz. Bu cerceveden baktigi-
mizda, diinyanin bircok yerinde oldugu gibi, Tiirk
insaninin da AVM'’lere adaptasyonunun oldukca
kolay oldugu séylenebilir (Erkip, 2003). ilk 6rnek-
leri istanbul (Galleria) ve Ankara’da (Atakule) ol-
mak tzere, Turkiye’de AVM yayilimi 1990’larda
baslamis ve AVM’ler hizli bir sekilde giinliik haya-
timizin birer parcasi haline gelmistir.

Zukin (1998), AVM kullanicilari arasindaki sosyo-
demografik farkliliklara dikkat cekerek AVM’lerin
calismayan kadinlar igin arkadaslaryla alisve-
ris yaptiklari bir mekan olarak hizmet sunarken,
yashlar igin yirtyts ve egzersiz alani oldugunu,
gencler icinse daha degisken arkadaslik baglarinin
devamina yardimci olan bir kamusal mekan olarak
cahstigini vurgular. Erkip (2010), Tirkiye’de ‘aile
gezintisi’ olarak AVM kullaniminin oldukga yay-
gin oldugunu vurgularken, ozellikle gencler icin
glivenlik gerekgesiyle ebeveynleri tarafindan yon-
lendirildikleri AVM’lerin sokagin ve sokakta gegi-
rilen tim zamanin yerini aldigini séyler. Ayrica,
Erkip (2010), arag usttnligiine dayali kent diize-
ninin hakim oldugu, trafik kurallarina uyulmayan,
arabalarin kaldirimlara park ettigi, yaya gecitleri-
nin az oldugu dolayisiyla yaya hakkinin hige sa-
yildig1 Turkiye gibi bircok ulkede, farkl kullanici

gruplari icin AVM'’lerin 6zlenen modern kamusal
alanlar haline geldigini de vurgular. Bu sebepten,
farkli kullanict gruplarinin farkli beklentileri goz
onine alindiginda, AVM’lerin bircok agidan erisi-
lebilir ve kullanilabilir tasarim 6zelliklerine sahip
olmalari, bu mekanlarin farkli toplumsal gruplarin
rahatca ve catismaya dismeksizin bir araya gele-
bildigi, paylasmanin ve biitiinlesmenin saglandigi
yasam alanlarina dontismesi acisindan énemlidir.

Erisilebilirlik

Erisilebilirlik kavrami 6ztinde, farkh kullanicr grup-
lari icin hem i¢ mekanlara hem de kent icerisinde
yer alan agik alanlara herhangi bir kisinin destegi
ve yardimindan bagimsiz olarak ulasabilmeyi ice-
rir (Demirkan, cerceve yazisi, 2015). AVM’ler icin
erisilebilir tasarim yaklasimi olarak degerlendiri-
lebilecek oOzellikler asagidaki maddeler halinde
ozetlenebilir (bkz. ADA, 2010; Sabanci Universi-
tesi, 2013; Ozgen ve Kirlar, 2014).

e Kent igerisindeki konumu

e Ulasim aglarina yakinhgi

e Yaya gecitleriyle olan baglantilari

e Toplutasimaarac kullanimiyla ulagilabilirligi
e Otopark kullanim alanlari

e Musteriler igin sunulan 6zel hizmetler (6rn.
Miisteri servisleri)

Bu maddeler gercevesinde baktigimizda kent ige-
risindeki sayilari ve dolayisiyla konumlari acisin-
dan cesitlilikleri hizla artan AVM'lerin kentin fark-
[i bolgelerinde oturan kullanici gruplari agisindan
erisilebilirligi maksimize ettigi soylenebilir. Alis-
veris Merkezleri Yatirmcilari Dernegi’nin (AYD)
2013 verilerine gore Turkiye’de 54 ilde yer alan
299 AVM bulunmaktadir (bkz. Sekil 1). Bilisim
ve danismanlik sirketi Maptriks’in 2015 yilinda
yayimladigi AVM raporuna goreyse, mevcut du-
rumda Tirkiye genelinde 341 AVM faaliyet gos-
termektedir. istanbul 93 AVM ile ilk sirada yer
alirken, ikinci sirada 33 AVM ile Ankara bulun-
makta olup, bunu 21 AVM ile izmir, 14 AVM
ile de Antalya takip etmektedir (Haberttirk, 3.Ni-
san.2015). AVM tasarimlarindaki benzerlikler ve
standardizasyon da goz 6niine alindiginda, kulla-
nicilarin kendi yasam alanlarina yakin AVM’leri
tercih edebilme ‘luksleri’nin olusmasi, AVM’lerin
erisilebilir olma ozellikleri agisindan olumlu bir
ozellik olarak kabul edilebilir.

mekanlarda erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve yasanabilirlik
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Sekil 1: Turkiye sehirler AVM kiralanabilir alan yogunlugu
ve AVM adetleri haritasi (son giincelleme 21 Mart 2013)
Kaynak: Alisveris Merkezleri Yatinmcilari Dernegi (AYD) http:/www.
ayd.org.tr/TR/DataBank.aspx, 19.08.2015

AVM'lerin kent igerisindeki konumlarinin yani
sira, ulasim aglarina yakinhgi, yaya gegcitleriyle
olan baglantilari ve toplu tasima arag kullanimiyla
ulasilabilirligi de farkh ihtiyag, talep ve beklenti-
leri olan farkli kullanicr gruplarinin AVM’lere eri-
silebilirligi acisindan 6nem tasimaktadir. Bugin,
buyiksehirlerin hemen hepsinde, AVM’lerin ko-
numlari belirlenirken, kullanicilarin yalniz 6zel
araclariyla ulasimlarini  saglayabilecekleri  ko-
numlar degil, farkli ulasim alternatifleri de dusu-
nilerek arazi kullanimi gerceklestirilmektedir.
Bu acidan baktigimizda ayni toplu ulasim aksi
uzerinde yer alan Ankara Eskisehir yolundaki,
Kentpark, Cepa, Armada ve Next Level AVM’leri
buna ornek olarak gosterilebilir (bkz. Sekil 2).
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Sekil 2: Eskisehir yolu tizerindeki Kentpark, Cepa, Armada ve Next
Level AVM'leri

Kaynak: http://turkiyedogarehberi.blogspot.com.tr/2014/09/
kentpark-cepa-armada-next-level.html, 20.08.2015

Biittin Eskisehir yolu otobuslerinin 6niinden gecti-
gi bu AVM'’lere, metro veya dolmus aracihigiyla da
ulasmak mimkin oldugu gibi, Ankara Sehirlerara-
st Otobiis Terminaline (ASTI) yakinhklari da dikkat
cekmektedir. Ayrica, Eskisehir Yolu tizerindeki Gst
gecitler aracihigiyla, yaya yollari ve AVM’lerle olan
baglantilar da, gtivenli bir erisilebilirlik agisindan
kolaylik saglamaktadir.

Benzer bir durum istanbul’un en islek bolgelerin-
den olan Levent Biiyiikdere Caddesi’'ndeki Metro-
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city, Ozdilek ve Kanyon AVM'leri icin de séylene-
bilir (bkz. Sekil 3). Ayni sekilde, otobtis, minibus
gibi toplu tasima yollariyla erisimi oldukca kolay
olan bu AVM’ler, ayni zamanda metro agina da
iceriden direkt baglantihidir. Baska bir deyisle,
AVM'’lerin birbirine yakinligi da gozetilerek Le-
vent Metro Duragi baglantisiyla tic AVM'ye birden
yer altindan yaya olarak giivenli erisim imkani su-
nulmustur.
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Sekil 3: Levent Buy(likdere Caddesi tizerindeki soldan sirasiyla Met-
rocity, Ozdilek ve Kanyon AVM’lerine iliskin modelleme

Kaynak: http://www.yapi.com.tr/haberler/buyukderedeki-3-komsu-
avm-3-kapalicarsi-ediyor _123782.html, 20.08.2015

Yine, istanbul Anadolu Yakasi’'nda Mart 2014'te
kaptlarini acan Acibadem Akasya AVM'nin ilk
acildigl giinden itibaren imajini metro, metrobs
ve Marmaray’a olan ulagim kolayhgi ve erisilebi-
lirligi tGizerinden kurguladigini ve bu sayede o6zel
ara¢ kullanmayan/kullanamayan bircok farkl kul-
lanici grubu icin de mekani daha cazip ve kullani-
labilir kilmaya calistigini soylemek yanlis olmaya-
caktir (bkz. Sekil 4).

diny
Ve \ﬂlﬁf‘;&ﬁ“

Sekil 4: Aclbadem Akasya AVM agilis ilanlari
Kaynak: https://www.pinterest.com/nevzatb/emlak/, 20.08.2015

AVM'’lere 6zel araclari yoluyla ulasimi tercih eden
kullanicilar icin AVM otopark diizenlemeleri de
AVM'’lerin erisilebilirligi acisindan 6nem tasimak-
tadir. Ulasilabilir park yerleri, engelli park yerleri
ve engelli kullanicilarin rahatca manevra yapila-
bilecekleri alanlar, tekerlekli sandalyelerin gece-



bilecegi genislikler, kapali/acik park alan kapasi-
tesi, bireyin AVM'nin girisine otoparktan ulasma
mesafesi gibi otopark olcutleri (bkz. Mills, 1983;
OFD, 2004; Ozgen ve Kirlar, 2014; Oziirliler
Vakfi, 2009), AVM'’lere 6zel aracglariyla ulasmaya
cahisan kullanicilar icin bu mekanlart hem tercih
edilir hem de daha fazla erisilebilir kilmaktadir
(bkz. Sekil 5, 6).
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Sekil 5: Ankara Cepa AVM kapali otopark girisi ve 1800 arag kapasi-
teli agik otopark alani

Kaynak: http://www.cepaavm.com.tr/kurumsal/fotograflarla-
cepahttp://forum.donanimhaber.com/m_57420644/tm.htm,
24.08.2015

Sekil 6: istanbul Palladium AVM otoparki: Engelli arag park yerleri
ve AVM girisi iliskisi
Kaynak: Fotograf, Gozde Kutlu, 26.08.2015

Toplu tasima ve 6zel ara¢ kullanarak AVM'ye ula-
simin yani sira, AVM’lerin sundugu bazi hizmetler
de bu yapilan farkli kullanicilar i¢in daha cazip
ve erisilebilir kilmaktadir. Bunlarin basinda, ken-
tin belirli noktalarindan AVM’ye hareket eden ve
yine AVM’den miisterileri kentin belirli noktalari-
na tastlyan cogunlukla dcretsiz' misteri servisleri
saylilabilir. Ozgen ve Kirlar (2014) konuyla ilgili,
ValD’Europe AVM'nin Eurodisney Paris etrafinda-
ki otellerde kalan turistleri uygun dcretler karsili-
g1 alisveris koyu olarak nitelendirilen mekanlara
musteri servisleriyle tasimasini 6rnek gostererek,
bu tip hizmetlerin AVM’lerin ulasilabilirligi aci-
sindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ul-
kemizde hemen hemen bircok AVM’nin sagladigi
bu hizmetlerden belki de en carpicilarindan bir ta-
nesini, Istanbul-Ankara otobani {izerinde yer alan
ve Istanbul sinirina yaklasik 25 km. uzaklikta olan
Viaport Outlet ve AVM’si saglamaktadir. Ucretsiz
miisteri servisleri araciligiyla istanbul’'un temel
ulasim noktalarindan AVM'yi ziyarete gelmek is-
teyen farkli kullanicilar igin mekani bu sayede eri-
silebilir kilmaya calismaktadir.

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik kavramina baktigimizdaysa, bir
tasarimin belirli bir kullanici grubu icin, etkin ve
verimli kullanimi ve kullanimina iliskin memnu-
niyet derecesi seklinde tanimlanabilir (Demirkan,
cerceve yazisi, 2015; ISO, 1998). Mekanlarin kul-
lanimiyla iliskili olarak editoriin cerceve yazisinda
belirttigi tzere, mekanlarin etkin ve verimli kulla-
nilmasi, mekanin kullanim 6zelliklerinin 6grenil-
mis ve hatirlanabiliyor olmasi ve mekan 6gelerine
iliskin 6zelliklerin tutarli olarak belirtilmis olma-
sinin alti gizilebilir. Bu gerceveden baktigimizda,
AVM'lerin kullanilabilirligine iliskin basliklar asa-
gidaki maddeler halinde siralanabilir:

e Girisler/cikiglar ve kapilar
e Sinyalizasyon ve yon bulma kolayliklari

e Dolagim sistemlerinin kullanimi (6rn: merdi-
venler, rampalar, asansorler)

e Ortak kullanim alanlarina yonelik ihtiyaclar
(orn: tuvaletler, ibadethaneler, cocuk oyun
alanlar)

AVM girisleri bircok farkli gruptan kullanicinin
ihtiyacini karsilayabilecek ozellikleri barindirma-
lidir. Bu anlamda, engelliler, cocuklar, bebek ara-
basi kullanicilari, yaslilar veya elleri dolu kullanici
gruplar icin engel teskil edebilecek kapi tirleri
kullanimindan kacinilmahdir. Déner kapilar ye-
rine mimkiinse otomatik kapilar tercih edilmeli,
doner kapinin kullanildigr yerdeyse mutlaka ek bir
kapi kullaniimalidir (OYGHM, 2008). Kap1 genis-
likleri 90 cm’den az tercih edilmemelidir (ADA,
2010). Ayrica, girislerde basamak veya merdiven
kullanilmamali, kaymayan yiizey malzemeleri ter-
cih edilmeli, miimkiinse gérme engelliler icin his-
sedilebilir yiizey dosemeleri kullanilmali ve girisi
engelleyecek cicek saksilari, ¢cop kutular, banklar
gibi Grtnlerin kullanimindan kacinilmalidir (EU,
1996; Ozgen ve Kirlar, 2014) (bkz. Sekil 7).

Eekil 7: istanbul Metrocity AVM metro girisi ve ana giris: otomatik
api1 kullanimi, hissedilebilir ytizey dosemesi kullanimi
Kaynak: Fotograf, Giiliz Mugan, 13.08.2015
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AVM'’lerin kullanici talepleri dogrultusunda etkin
bir sekilde kullanilabilmeleri adina, AVM’lerin
farkli bolgelerinde ve katlarinda yerlestirilen yon
bulma, sinyalizasyon ve isaret tabelalar ve pa-
nolari ve giristeki ‘danisma’ masalari, AVM’lerin
okunabilirligini artirmada ve algilanabilir bilgiyi
destelemede 6nemli rol oynamaktadir. Mekanin
kimsenin yardimina ihtiya¢c duymaksizin kullani-
labilirligi ancak bu sayede 6grenilip, hatirlanabi-
lir olma potansiyeli yaratmaktadir. Bu anlamda
evrensel tasarim yaklasiminin basit ve sezgisel
kullanim ilkesi kapsaminda okuryazarlk ve dil bil-
gisi olarak, mimkun oldugunca genis yelpazede
kullanici grubuna hitap edecek evrensel boyutta-
ki isaretlemeleri ve yonlendirmeleri tercih etmek
onemlidir. Alternatif dil secenekleri sunmak ve
algilanabilir bilgi ilkesi kapsaminda ekstra anla-
tim icin farkli sematik yontemler kullanmak (6rn:
resim, sembol, renk vb.), AVM’nin duyumsal sinir-
lamalari olan kisiler tarafindan kullanilma ihtima-
li g6z onitinde bulunduruldugunda, esas bilginin
okunabilirligini arttirmaya yonelik kayda deger bir
uygulama olarak kendini gosterecektir. Tuirkiye'de
son donemlerde acilan AVM'lerin artik hemen
hemen hepsinde, kullanicinin mekani kullanmayi
hizla 6grenmesi ve boylece daha cok tercih etmesi
adina yon bulma ve sinyalizasyona yonelik kulla-
nim seceneklerinin arttigini gormekteyiz. 2014 yili
icerisinde hizmet vermeye baslayan istanbul Zorlu
Center AVM bu konudaki basarili 6rnekler arasin-
da sayilabilir (bkz. Sekil 8) (Viaport ve Palladium
AVM'’lerinin yon bulma ve sinyalizasyon ornekleri
icin bkz. Sekil 9, 10)

AVM'’lerin icerisinde ve disarisinda yer alan ve
farkl alanlari birbirine baglayarak yollari arasin-
daki dolasima hizmet veren merdivenler, yuriyen
merdivenler, yuriyen yollar, rampalar ve asansor-
ler evrensel tasarimin esit kullanim ve kullanim-
da esneklik ilkeleri baglaminda AVM icerisindeki
ulagilabilirligi diizenleyerek, bircok farkli kullanici
grubu icin AVM’nin kullanilabilirligini mimkin
kilmaktadir. Evrensel tasarim yaklasimi cerceve-
sinde farkli ihtiyaclar distintldigiinde evrensellik
adina merdiven kullanimindan kaginilmasi gerek-
mektedir. AVM’ler bu anlamda ytriyen merdi-
venler, yuriyen yollar ve asansorlerle bu ihtiyac-
lara cevap vermektedirler (bkz. Sekil 11). Ozel-
likle yari acik AVM’lerde, rampa kullanimi da bir
baska alternatif olarak diistintildiigiinde, bu rampa
egiminin %8’den fazla olmamasi, uzunlugunun
6 m'yi gecmemesi ve genisliginin minimum 1,8
m. olmasi gerekliligi gibi birtakim standartlara
bagl kalinmahdir (TS 12576, 1999). Asansorlerin
de onlerinde manevra alani icin yeterli bosluklar
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Sekil 8: istanbul Zorlu Center AVM y&n bulma ve sinyalizasyona
yonelik isaret tabelalari ve panolar
Kaynak: Fotograf, Meryem Diri, 13.08.2015

Sekil 9: istanbul Viaport Outlet ve AVM y6n bulma ve sinyalizasyo-
na yonelik plan panosu
Kaynak: Fotograf, Giiliz Mugan, 26.08.2015

I

Sekil 10: istanbul Palladium AVM danisma masasi
Kaynak: Fotograf, Gozde Kutlu, 26.08.2015

! 1Y ERON
?ekil 11: istanbul Cevahir AVM dolasim yollari — yiiriiyen merdiven-

er, asansorler, rampalar
Kaynak: http://kemaleksen.com/projects/architectural, 26.08.2015
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birakilmali, fotoselli veya otomatik kapilarin net
acikhgr 90 cm’den az olmamalidir. Agma ve ka-
pama mekanizmasinin etkin kaldigi stireye dikkat
edilmelidir. Kabin ici genislik, tekerlekli iskemle
ve bebek arabalarinin manevra yapabilmesi adi-
na en az 140x110 cm. olarak dustntlmelidir.
Ayrica, digmelerin kolay goriiniir olmasi, yerden
yukseklikleri, araliklari, dokulari, asansor icerisin-
deki tirabzan yikseklikleri ve alternatif duyumsal
uyari seceneklerinin (isitsel, gorsel, dokunmatik)
kullanimina iliskin standartlara dikkat edilmelidir
(ADA, 2010; Ozgen ve Kirlar, 2014; TS 9111,
1991). Bu baglamda, bugtin diinyada oldugu gibi
Turkiye’deki bircok AVM’de de dolasim sistemle-
rinin kullanimina yonelik alternatiflerin gelistirilip
tasarima yansidigini gérmekteyiz.

AVM'’lerin bircok farkli kullanicr grubu icin yasa-
nilabilir alanlara donustirtilmesinde, kullanilabi-
lirlikle ilgili dikkat edilmesi gereken dizenleme-
lerin bir digeri de, bireylerin farkli ortak kullanim
alanlarina yonelik ihtiyaclarinin (6rn: tuvaletler,
ibadethaneler, cocuk oyun alanlar) temin edil-
mesidir. Kullanicilar, AVM icerisinde kendi kisisel
ihtiyaclari baglaminda ne kadar tatmin edilirlerse,
bir taraftan AVM’leri kullanma streleri uzarken,
diger taraftan da mekani bir yasam alani olarak
kurgulayip bittinlesme ihtimalleri cogalacaktir.

AVM'lerin ortak kullanima yonelik en 6nemli alan-
larindan biri tuvaletlerdir. Evrensel tasarim yakla-
simi gercevesinde, tuvaletlerin, kisinin kimsenin
yardimini almaksizin kullanabilecegi genislikte
ve uygun o6lc¢i ve standartlarla donatilmis olmala-
ri gerekmektedir. TS ve ADA standartlarina gore,
her tuvalette mutlaka engelliler icin ayrilmis ve
kapisinda engelli sembolii bulunan tuvalet kabin-
leri yer almak zorundadir. Bu tuvaletlerde, tuvalet
ve lavabo ayni hacim icerisinde yer almali, kapi
disartya dogru acilmali, kapi kollari disaridan acil-
maya elverisli ve her bireyin acabilecegi kolay bir
donanima sahip olmalidir (Ozgen ve Kirlar, 2014;
TS 12576, 1999). Kabinler manevra yapmaya izin
verecek genislikte (en az 2x1,5 m.) olup, klozet
yuksekligi, klozet duvar mesafesi, klozette kulla-
nilan tirabzanlarin yukseklikleri, lavabonun yeri
ve Olcleri uygun standartlar cercevesinde engelli
gereksinimleri dustnilerek organize edilmelidir
(Gerekli 6lct ve standartlar icin bkz. ADA, 2010;
Davies ve Beasley, 1994; EU, 1996). Ayrica, her
iki cinsin girebilecegi tiniseks tuvaletler, aile tuva-
letleri (anne-baba-cocuk) ve bebek bakim odalari,
refakatci destegi sagladigi ve cocuklu aileler icin
kolayhgi arttirdigindan AVM’lerin kullanilabilirligi
acisindan mutlaka dahil edilmesi gereken alanlar
olarak karsimiza cikmaktadir (bkz. Sekil 12 ve 13).

Sekil 12: Ankara Next Level AVM tuvalet sembolleri — kadin, erkek,
engelli ve aile tuvaletleri
Kaynak: Fotograf, Dilara Kalgay, 12.08.2015

Sekil 13: istanbul Zorlu Center AVM bebek bakim odasi ve engelli
tuvaleti
Kaynak: Fotograf, Meryem Diri, 13.08.2015

Cocuklu aileler icin ¢cocuk oyun alanlarinin, iba-
det etmek isteyenler icin mescitlerin veya AVM
icerisindeki herhangi bir kafe veya restorani kul-
lanmadan oturup dinlenmek isteyenler icin alan-
larin yaratildigi AVM’ler kullanilabilirlik adina
kullanici tercihlerinde alternatiflere yer verdikleri
icin yasam alanlart olarak deneyimlenme konu-
sunda sanslarini cogaltmaktadirlar (bkz. Sekil 14).
Istanbul Viaport Outlet ve AVM ortak alan kulla-
nimi konusunda cesitlilik acisindan oldukca fazla
secenek sunan AVM’ler arasinda ilk siralarda sayi-
labilirler. Bu anlamda Viaport, standart olan ortak
kullanima yonelik aktivite alanlarina ek olarak,
sunmus oldugu acik alan kullanim buydklGga, ya-
pay goli, butik bir hayvanat bahcesi, eglence par-
ki, go-kart pisti vb. ile adeta kullanicilar icin tim
giiniin gecirilebilecegi alternatif bir yasam alanina
dontismis durumdadir (bkz Sekil 15).
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Sekil 14: istanbul Zorlu Center AVM mescit alani
Kaynak: Fotograf, Meryem Diri, 13.08.2015

=N

Sekil 15: Istanbul Viaport Outlet ve AVM ortak kullanim aktivite
alanlarinin gesitliligi

Kaynak: http://www.gezilmesigerekenyerler.com/istanbul/pendik/
viaport-avm-lunapark-nerede-nasil-gidilir-pendik-istanbul.html,
26.08.2015

50| mekanlarda erisilebilirlik, kullamlabilirlik ve yasanabilirlik

Son S6z

'Herkes icin tasarim’ (design for all), "kapsayici ta-
sarim’ (inclusive design), 'kullanici odakli tasarim’
(user needs design), ‘gercek yasam igin tasarim’
(real life design), farkh dlkelerde evrensel tasa-
rim kavraminin, farkh kiltirel degerlendirmeler
cercevesinde ne sekilde kabul edilip, gelistirildi-
ginin terminolojik olarak cgesitliligini gostermek-
tedir. Ayrica, bu terminolojik cesitlilik igerisinde,
hedeflerin, konfor, giivenlik, sturdirtlebilirlik, ye-
terlilik, bagimsizlik, kaynastirma, kapsama, mad-
di ulagsilabilirlik, erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
yasanabilirlik gibi ortak terimlerle ifade edildigini
de vurgulamak gerekir (Dostoglu, Sahin ve Taneli
2009). Bu terimler icerisinde, 6zellikle erisilebilir-
lik, kullanilabilirlik ve yasanabilirlik, bireyin, sag-
lik, giivenlik, konfor ve refahini saglayan mekan
tasarimlarini gerceklestirebilmek adina en kap-
sayicl tanimlamalari icermektedirler diyebiliriz.
Mekan tasarimlarinda kullanict farkhhklarini ve
cesitliliklerini gozeterek, farkli ihtiyac ve taleple-
re yonelik ¢oziim tretmek mekanlari bircok farkli
birey icin yasanabilir, paylasilabilir ve bittinlesile-
bilir kilmak adina 6nem tasimaktadir. Bu noktada
da mekanlari evrensel tasarim yaklasiminin temel
ilkeleri dogrultusunda erisilebilir ve kullanilabilir
kilma cabasi degerli ve tesvik edici bir girisim ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

AVM’ler salt aligveris faaliyetinin gerceklesme-
sinin hedeflendigi merkezlerden ote, kapali ve
iklim-kontrollt fiziksel ortami ve giivenli sosyal
cevresiyle bircok farkl faaliyetin gerceklesebildigi
onemli bulusma mekanlaridir (Lewis, 1989; Sahin,
2010). Boylece, giiniimiiz kentlerinin birer simge-
si haline gelen bu mekanlar, tasarimci dokunus-
lariyla birlikte 6Gnemli birer ‘keyif ve haz’ mekani
olarak karsimiza cikarlar (Goss, 1993). Bu nokta-
da, mimkiin oldugunca fazla cesitlilikteki kentli
kullanici grubu icin bu mekanlari erisilebilir, kul-
lanilabilir ve yagsanabilir mekanlar haline getirmek
hem tasarimcilarin, hem de kent planlamacilarin
sorumlulugu altinda tartismaya acilmasi gereken
bir konudur. Ayrica, tilkemizde sayilari hizla artan
AVM'’lerin farkh kullanicilarin beklentilerini karsi-
layabilmeleri ve AVM’ler arasi rekabet kosullarini
dengeleyebilmek ve dolayisiyla daha fazla yasa-
nabilir AVM'’ler olusturmak tizere yasal diizenle-
melerin de katki rettigi ve baglayicilik sagladigi
gorilmektedir.

Ulkemizde AVM'’lerin erisilebilirligi ve kullanila-
bilirligi hakkindaki diizenlemelerin en sonuncusu
29 Ocak 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimla-



nan 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlen-
mesi Hakkinda Kanun iceriginde yer bulmakta-
dir. Kanun icerisinde AVM’ler “bir yapi veya alan
buttunligi olan, icinde biyiik magaza ya da bes-
lenme, giyinme, eglenme, dinlenme, kiilttrel ve
benzeri ihtiyaclarin bir kisminin veya tamaminin
karsilandigi diger is yerleri bulunan, merkezi bir
yonetime ve ortak kullanim alanlari ile yonetme-
likle belirlenen diger niteliklere sahip isletme”
seklinde tanimlanmaktadir. Kanun icerigi incelen-
diginde, AVM'’lerin misterileri icin otopark alani
olusturmakla yikimli oldugu, satis alaninin en az
binde besine tekabiil eden alanin sosyal ve kiilti-
rel etkinliklerin diizenlenmesi amaciyla ayrilmasi
zorunlu oldugu, acil tibbi midahale (nitesi, iba-
det yeri, bebek bakim odasi, cocuk oyun alani gibi
ortak kullanim alanlart olusturulmasi gerekliligi ve
ortak kullanim alanlarinin, engelliler ile yash ve
cocuklarin ihtiyaclart dikkate alinarak olusturul-
masi zorunlulugunu iceren hiikiimlerin yer aldigi
gorilmektedir. Ayrica, 20 Temmuz 2013 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmis
olan “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y6netme-
ligi” geregince AVM'ler gibi ticari binalarin erisi-
lebilirlik ve kullanilabilirlikle ilgili diizenlemeleri
somut Olcli ve standartlar cercevesinde takip ve
denetim altina alinmustir.

Tum yukarida s6zi gecen yorumlar ve deger-
lendirmeler cercevesinde, 0Ozetle, bu vyazida,
Turkiye'nin biytk kentlerindeki farkli AVM’lerde
erisilebilirlik ve kullanilabilirlik adina yapilmis di-
zenlemelere iliskin cesitli orneklere deginilmistir.
Boylece, daha kapsamli analizlere yonelik, s6zi
gecen tasarimlarla ve diizenlemelerle ilgili olarak
daha teknik degerlendirme ve elestirilere bir ze-
min olusturmak istenmistir. Bu baglamda, bu calis-
manin araciligiyla erisilebilir ve kullanilabilir me-
kanlar tasarlamanin, sadece belirli bir grup insan
icin degil tim toplum adina temel insan haklari
cercevesinde degerlendirilmesinin farkindaligina
yonelik bir adim atilmaya calisiimistir.

DiIPNOTLAR

! Bazi AVM’ler musteri servislerinin kullani-
m1 icin AVM’de belirli bir miktar para harcadi-
giniza dair fisinizi/faturanizi gostermeyi gerekli
kilmaktadir.
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Accessible, Usable and Livable Design Approaches for Shopping Malls
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There stands the basic conflict of the concepts of ‘human diversity’ and ‘consistency’ in the es-
sence of every designed object, spaces and environments. For most of the designers, during the
design process, it seems both expensive and not applicable to grasp the human diversity, over-
see the differences and bring out special solutions regarding those differences. Accordingly,
the approach, which aims to grasp the different expectations, needs and demands during the
design process that emerge as a result of user diversity, is known as universal design. The effort
of designing spaces as more accessible and usable within the framework of the basic principles
of universal design is a worthwhile and rewarding enterprise. The aim of this study is to dis-
cuss the concepts of accessibility, usability and livability within the scope of universal design
that is structured around the theme of grasping user diversity. While dealing with this issue,
shopping malls, which are the mostly preferred spaces of modern contemporary urban life,
are addressed. Different shopping mall examples from the big cities of Turkey are discussed
concerning their designs and arrangements regarding accessibility and usability. Hence, it was
assumed to make a grounding basis for technical evaluations and critiques in relation to more
comprehensive analyses about the mentioned designs and arrangements.

Key words: accessibility, livability, shopping malls, universal design, usability.
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